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Peligro vs Riesgo

El peligro, es wuna condicion 0
caracteristica intrinseca que puede
causar lesion o enfermedad, dafno a
la propiedad y/o paralizacion de un
proceso.

El riesgo es la combinacion de la
probabilidad y la consecuencia de no
controlar el peligro.
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Caida vs Piso resbaloso

¢, Peligro vs Riesgo?




NORMATIVIDAD
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QRGANIZACION RIESGO 1 l

CONSECUENCIA
RIESGO 2 l

CONSECUENCIA

FACTORES DE RIESGO

RECURSOS / RIESGO 4 l CONSECUENCIA
INFORMACION

PROBABILIDAD IMPACTO
TRABAJO EN EQUIPO

ESTANDARIZACION




Riesgo

Deficiencia

MAS DE

1000 MILLONES

DE PERSONAS

viven con hipertension
no controlada;
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200 MILLONES
DE MUJERES

carecen de acceso
adecuado a servicios
de planificacion familiar;
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DEMANDA Y LA CAPACIDAD DE

PRODUCCION
La capacidad instalada del servicio no “p. CAPAC. RESO(
soporta el nivel de demanda de los Qﬁ r’lf
usuarios sobre los servicios de salud. A INFORMW AN <4
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PRODUCCION FINAL Y LA %., FOC N N ¥ “.\ 1\%3
DEMANDA DE LOS USUARIOS 2, 4

La produccion final no tiene
conformidad con la demanda
de servicios en salud de su
poblacién asignada (llamada PRODUCCION
también, demanda FINAL
insatisfecha), a pesar de tener capacidad de

una  adecuada capacidad produccion (capacidad
productiva. instalada)

PRODUCCION FINALY
CAPACIDAD DE
PRODUCCION
Produccidn final no es
consistente con la

Ejecucion
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DEMANDA
Necesidades de asegurados

PROCESOS DE IAFAS
Necesidades de asegurados

METODOLOGIA

BRECHA
CAPAC. GESTION

BRECHA CAPAC.
INSTITUCIONAL

PRODUCTOS
Ejecucion
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Protegido y
su familia

—2 —

GESTION DEL RIESGO % GESTION DEL RIESGO EN
EMPRESARIAL SALUD

Empresa

Y

Toda empresa del sector salud debe
cumplir con ambas




Conocer la operatividad IAFAS

Disposiciones
CEICRES
Instituciones
Administradoras
de Fondos de

Aseguramiento en
Salud Publicas —
IAFAS Publicas

Decreto Supremo
N° 010-2016- SA
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ASEGURADO €= PRESTADOR

EVALUACION DE LA ATENCION DE SALUD (7)
FuncionEstratégica 7
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Medio

Bajo Alto

RIESGO
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El riesgo siempre implica dos caracteristicas:

el acontecimiento que
caracteriza al riesgo puede o no puede ocurrir.

si el riesgo se convierte en una
realidad, ocurriran consecuencias no deseadas o
pérdidas.
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Marco Normativo de la Gestion de Riesgos
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Resolucion de

Superintendencia N° 010- Resolucidon de la
2014-SUPERINTENDENCIA Superintendencia Nacional
NACIONAL DE SALUD/CD. de Salud/S N° 044-2014

Reglamento para la

MARCO LEGAL Gestién del Riesgo

Operacional Reglamento de la Gestidn

G E N E RA L Articulo 12°.- Comité de Gestion de Riesgo Integral d e Riesgo

El Comité de Gestion de Riesgo sera designado por el Directorio o. méx'i'ma, autoridad ejecutiva,
contard con un Yibro de aclas y deberd estar conformado come minime por los siguientés
migmbros:

2. Un miémbro del Directorio 6 méxima autoridad ejecutiva
b. Un miembro dela Gerencia General ¢ equivaiente
¢. Un miembro det Area de Riesgo
Guia parala
autoevaluacion del Riesgo

Operacional




D E FI N I C I O N ES m Fondo de Aseguramiento en Salud

RSUSALUD N° 010-2014 V‘ de la Policia Nacional del Peru

Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional SaludPOL

* Proceso: Conjunto de actividades, tareas vy
procedimientos organizados vy repetibles
debidamente interrelacionados, que toman
insumos y producen resultados.

Riesgo: La condicion en
gue existe la posibilidad
de que un evento ocurra
e impacte negativamente
sobre objetivos de la
IAFAS.

 Proceso Critico: Son aquellos que son
considerados indispensables para la
continuidad de las operaciones y servicios, y
qgue son identificados en el analisis de impacto
en el negocio.




BENEFICIARIOS

IPRESS

E03. GESTION DE LA
MODERNIZACION Y MEJORA
CONTINUA

EO2. GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

EO1. GESTION ESTRATEGICA

MO1. GESTION DEL DISERIO
DE PLANES DE SALUD

MO3. GESTION DE
COMPRA DE
PRESTACIONES DE
SALUD

MO04. GESTION DE
SINIESTRO

MO2. ADMINISTRACION DE
FONDOS DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD

MO05. GESTION DEL ASEGURADO

ADL. AD2. AD3.
. A04. GESTION
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION DOCUMENTARIA A05. GESTION
DEL PRESUPUESTO Y LOGISTICA Y DE RECURSOS LEGAL
FINANZAS PATRIMONIO HUMANOS

AO6. ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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BENEFICIARIOS

IPRESS

SATISFECHAS




POLITICAS DE GESTION DE
RIESGO OPERACIONAL
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' Responsabilidades establecidas para la ejecucion e implementacion del proceso de administracion
Consiste en la
administracion
de riesgo
operacional

N
’ .

Sélida cultura de controles internos en todos los niveles de la IAFAS, incluyendo una clara

Planes de contingencia y de continuidad operativa de la IAFAS, adecuados a las necesidades

RSUSALUD N*010-2014
Reglamento para la Gestién del Riesgo Operacional




TIPOS DE RIESGOS
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Riesgo Estratégico: La posibilidad de pérdidas
Riesgo Legal: Posibilidad de ocurrencia de"‘."’or decisiones del Directorio asociadas a la

pérdidas financieras debido a la falla en Ia “creacién de ventajas competitivas sostenibles.

ejecucion de contratos o acuerdos, al Se encuentra relacionado a fallas o
incumplimiento de las normas, asi como a debilidades en el analisis del mercado,
factores externos, tales como cambios tendencias e incertidumbre del entorno,
regulatorios, procesos judiciales, entre otros. competencias claves de la empresa y el

proceso de generacion e innovacion de valor.

O iesgo Operacional: La posibilidad de
ocurrencia de pérdidas financieras originadas
por factores como procesos inadecuados,

Riesgo de Reputacion: La posibilidad de
pérdida en que incurre una entidad por

desprestigio mala  imagen ublicidad L
P 810, & P deficiencias o fallas en las personas, en la

negativa, cierta o no, respecto de la ) : -,
tecnologia de informacion, o por eventos

91 institucion y sus practicas de negocios, que , , :
® @ couse . 0 & 4 externos. El Riesgo Operacional incluye el

pérdida de clientes, disminucion de . . , .
. . riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico
. ingresos o procesos judiciales. .,

y de reputacion.




FACTORES QUE ORIGINAN EL RIESGO
OPERACIONAL

RSUSALUD N° 010-2014
Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional

Procesos Internos Personal Tecnologia de Informacion Eventos Externos

* Los riesgos asociados a los ® Los riesgos relacionados a ®Los riesgos relacionados * Los riesgos relacionados a
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procesos internos, son los
gue estan relacionados al
disefio inapropiado de los
procesos, politicas y
procedimientos

inadecuados o inexistentes
gue puedan tener como
consecuencia el desarrollo
deficiente de las
operaciones y servicios o la
suspensién de los mismos.

su personal son como: la
inadecuada  capacitacion,
negligencia, error humano,
sabotaje, fraude, robo,
paralizaciones, apropiacion
de informacién sensible,
alta rotaciéon, pérdida de
talento, concentracion de
funciones, entre otros.

ogo"

fa®

con la Tecnologia de
informacidon son: fallas en
la seguridad y continuidad
operativas de los sistemas
informaticos, los errores en
el desarrollo e
implementacién de dichos
sistemas , la compatibilidad
e integracion de los
mismos, problemas de
calidad de data e
informacion, la inadecuada
inversion en tecnologia,
utilizacion de estandares de
informacion, entre otros.

&

los eventos externos son
ajenos a su control, como:
fallas en los servicios
publicos, la ocurrencia de
desastres naturales,
atentados, actos delictivos,
pandemia y epidemias,
entre otros factores.



FASES PARA LA GESTION DEL

RIESGO OPERACIONAL

Identificacidon

de riesgos
operacionales

Evaluacion de
riesgos
operacionales

Tratamiento
de riesgos
operacionales

4 )

Contar con mecanismo de
identificacion de riesgos y
desarrollar una lista de
riesgos claves y
emergentes que puedan
afectar significativamente
el rendimiento y propuesta
de valor

4 )

Contar con mecanismo de
analisis de riesgos y aplicar
los criterios de riesgo
estandarizados para
determinar el origen,
causa, probabilidad de
ocurrencia, y de potencial
consecuencia de cada uno
de los riesgos identificados.

4 )

Contar con un mecanismo
de tratamiento de riesgos
que implique determinar si
el riesgo residual es
tolerante para la IAFAS
para la toma de decision.

(%3} Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Peru

S

Monitoreo de

riesgos
operacionales

~

/Contar con un mecanismo
de monitoreo y realizar
revisiones periddicas para
mantener actualizada la
matriz de riesgos, observar
las tendencias e identificar
los cambio en los entornos
internos/externos, asi
como nuevos riesgos claves
y emergente que puedan
afectar significativamente
el rendimiento y propuesta

NS J

N J

N J

de valor.
\ J

L)

SaludPOL

Reporte de
riesgos
operacionales

4 )

Contar con un mecanismo
de comunicacion y reporte
de los riesgo operacionales
y remitir informacidn tanto
a las lineas de autoridad
alta como a las lineas
medias dentro de la IAFAS.

N J

RSUSALUD N° 010-2014
Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional
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I Autoevaluacion de S I S
) ! Riesgos de Operacion a o I 1 GestiondePlanesde |
B | & peracl [ Evaluacién de Nuevos I I Continuidad Operativa |
. los Procesos definidos || i . i . L
| e Productos y Servicios. | del Negocio y Servicios |
j como claves o criticos de | I I
L, i que prestan. |
la Institucidn. |
Consisteenla ---------\\ ---------\\ ---------\\
evaluacion y
el [ Evaluacion de I [ Evaluacién deunaBase | I Evaluacién de Cambios |
riesgo operacional Subcontratacioncon | | de DatosEventosde | | Significativos en 1
) ’ I Proveedores de Servicios | I Ppérdida por Riesgo | l productos, servicios, |
incluyendo:
y ' : Criticos. | I Operacional. | I procesos y sistemas. |

Articulo 8°
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f \ Determinacién del alcance del \ Induccion general de Gestion

roceso v desienacién de de Riesgos Operacionales a los
(Fe)xpertosy 5 A\ Expertos del proceso y riesgos

relacionados, de las IAFAS.

. Identificacidon y priorizacion de
procesos claves o criticos.

Identificacion, analisis y
documentacion de los riesgos
y controles.

Presentacion final a los ¢ ., :
M Comunicacion y Monitoreo.

Gerentes de area de la IAFAS.

RSUSALUD N° 010-2014
Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional
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Ambiente
Interno
: Establecimiento
Monitoreo L
de objetivos
Componentes:

Informaciéony Identificacion de
comunicacion Riesgos

o ., Fuente:

Actividades de Evaluacién de Art.18° RSUSALUD N° 010-2014
Control Riesgos Art.05° RSUSALUD N° 044-2014

[ Tratamiento J




DEFINICIONES

RSUSALUD N° 044-2014
Reglamento de la Gestidn Integral de Riesgo

Riesgo de crédito: Posibilidad de
pérdidas por la incapacidad o falta
de voluntad de los deudores,
contrapartes, o terceros obligados,
para cumplir sus obligaciones
contractuales registradas dentro o
fuera del balance.

ﬁ@ Fondo de Aseguramiento en Salud
& delaPolicia Nacional del Peru
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Riesgo de mercado: La posibilidad
de pérdidas en posiciones dentro y
fuera de balance derivadas de
fluctuaciones en los precios de
mercado.



Fondo de Aseguramiento en Salud
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La Gestion Integral de Riesgos consiste que en el proceso de definir su estrategia, se pueda identificar potenciales
eventos que puedan ocasionar pérdida financiera, con el fin de gestionar el riesgo para el logro de sus objetivos.

La Gestidon Integral de Riesgos considera las siguientes categorias de objetivos:

Estrategias Operaciones Informacion Cumplimiento

Art 4°: RSUSALUD N° 044-2014
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Riesgos en el contexto del Sistema Integrado de Gestion
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@@ Fondo de Aseguramiento en Salud
L

Resolucion de Directorio N° 001-
2018-IN-SALUDPOL-PD y su

modificatoria la N . _
Resolucion de Directorio N°

Conforma el Comité de Gestidon 002-2022-IN-SALUDPOL-PD
de Riesgos del Fondo de
MARCO LEGAL Aseguramiento en Salud de la Directiva de para la
Policia Nacional del Peru — implementacién y evaluacién de

ES P ECI F I CO SALUDPOL la Gestion Integral de Riesgos en

el Fondo de Aseguramiento en
Resolucion de Directorio N° 007- Salud de la Policia Nacional del

2021-IN-SALUDPOL-PD Peru — SALUDPOL.

Modifica en su articulo 3 las funciones
del el Comité de Gestion de Riesgos del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.
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@@ Fondo de Aseguramiento en Salud
L

Resolucion de Directorio N° 001-

2018-IN-SALUDPOL-PD y su | | |
modificatoria la Articulo 2.- Conformar el Comité de Gestion de Riesgos del Fondo de
Aseguramiento ‘en Salud de la Policla Nacional de} Pert - SALUDPOL, la cual estara
integrada de la siguiente manera:

Conforma el Comité de Gestidn e__Representante del Directorio
de Riesgos del Fondo de » Representante de la Gerencia General

; o Representante de la Oficina de Gestion y Mejora Continua
Aseguramiento en Salud de la P 2 e e JOIBTE. L ORUIN

Policia Nacional del Peru —

SALUDPOL
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“Articulo 3.- El Comilé de Geslidn de Riesgo del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policla Nacional del Perti - SALUDPOL, cumplira las siguientes funciones:

Resolucion de Directorio N° 007- 8. Proponer las politicas para la Gestion Integral de Riesgos, asl como las

2021-IN-SALUDPOL-PD modificacionss que se realicen 4 las mismas.

b. Evaluar el nivel de lalerancia y el grado de exposicion al nesgo que i3
IAFAS esta dispuesta a asumir en ef desarrollo del negocio,

Modifica en su articulo 3 las C. Definir ias acchkones nacaesanas para la implementacidn de las acciones

funciones del el Comité de correclivas requeridas, en caso existan desviaciones con respeclo a los niveles de
Gestion de Riesgos del Fondo craallie ol LD e sl
de Aseguramiento en Salud d  Evaluaria loma de exposicionas gue involucren vanaciones significativas
de la Policia Nacional del Peru | &n el perfil de riesgo o de jos patimonios adminisirados bajo responsabilidad de la
_ SALUDPOL. -/ IAFAS

8. Proponer meforas en la Gestion Integral de Riesgos.

Los mesultados de sus acciones serdn presentacos al Directorio del Fondo de
Aseguramiento en Salud de /8 Policia Nacional del Perd — SALUDPOL para
conacimiento, evaluacion y aprobacidn, segln comespanda’




Resolucion de Directorio N°
002-2022-IN-SALUDPOL-PD

Directiva de para la
implementacioén y evaluacion de
la Gestion Integral de Riesgos en

el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL.
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La Gestion Integral de Riesgos (GIR) consiste en el proceso aplicado en toda la
JAFAS por el Directorio, la Gerencia General y el personal en la definicion de su
estrategia, diseftado para identificar potenciales eventos que puedan ocasionar
pérdida financiera, asi como gestionarlos de acuerdo a su apetito por el riesgo
promoviendo una seguridad razonable en el logro de sus cbjetivos.

La GIR considera las siguientes categorias de objetivos:
a. Estrategias: Son objetivos de alto nivel, vinculados a la Visidn y Misién,

b. Operaciones: Son objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de los
recursos.

c. Informacion: Son objetivos vinculados a Ia confiabilidad de la informacion
suministrada.

d. Cumplimiento: Son objetivos vinculados al cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.
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Riesgo Estratégico.
Posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nive! asociadas a la creacion de
Resolucion de Directorio N° ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o
002-2022-IN-SALUDPOL-PD debilidades en el analisis del mercado, tendencias e incertidumbre del entorno,
competencias claves del SALUDPOL y en el proceso de generacién e innovacién

Directiva de para la
implementacioén y evaluacion de
la Gestion Integral de Riesgos en Riesgo operacional.

el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del

de valor.

Posibilidad de pérdidas financieras originadas por factores como procesos
inadecuados, deficiencias o fallas en las personas, en la tecnologla de la
Perd — SALUDPOL. informacion, o por eventos externos.

Riesgo de Crédito

Posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores,
contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales
registradas dentro o fuera del balance.




Resolucion de Directorio N°
002-2022-IN-SALUDPOL-PD

Directiva de para la
implementacioén y evaluacion de
la Gestion Integral de Riesgos en

el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL.

@ Fondo de Aseguramiento en Salud
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Riesgo Legal.

Posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras debido a la falla en la
ejecucion de contratos o acuerdos, al cumplimiento de las normas, asi como a
factores externos.

Riesgo de mercado.

Posibilidad de pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance derivadas de
fluctuaciones en los precios de mercado.

Riesgo de reputacion.

Posibilidad de pérdidas por la disminucidn en la confianza en la integridad del
SALUDPOL que surge debido a desprestigio, mala imagen, o publicidad
negativa.



COMPONENTES DE LA GESTION INTEGRAL
D E Rl ESG OS Ambiente interno: Comprende, entre otros, los valores éticos, la idoneidad técnica ﬁ@ Fondo de Aseguramiento en Salud

y moral de sus funcionarios y colaboradores; la estructura funcional y las del tercer

nivel organizacional; asi como las condiciones para la asignacion de autoridad y V de Ia POIiCia N acional de' Pe":'

responsabilidades. SaludPOL
Ambiente

Monitoreo: Proceso que consiste en la evaluacién del adecuado funcionamiento Interno B i

de la Gestidn de Riesgos y la implementacién de las modificaciones que sean Emb'..c“.““m de m“m Proceso p?r ¢l que se determinan los objetivos

requeridas. £l monitoreo debe realizarse en el curso normal de las actividades de _ Establecimiento organizacionales y estratégicos de la Institucidn, los cuales, deben encontrarse

la IAFAS y complementarse por evaluaciones independientes o una combinacion Monitoreo de objetivos alineados a la Visidn y Mision de SALUDPOL, ser compatibles con la tolerancia al

de ambas. Incluye el reporte de las deficiencias encontradas y su correccion. riesgo y el grado de exposicion al riesgo aceptado.
Informacién y Comunicacidn: Proceso por el que se genera y transmite
informacion apropiada y oportuna a la Gerencia General, al/el Responsable del Identificacion de riesgos: Proceso por el que se identifican los riesgos internos
Procec, € persiid’yd LA Intefesados extermas, taes como beneficark, Informaciény Identificacion de | extemosque puedentener un impacto negativo sobre los objetivos de SALUDPOL.
ciudadanos, proveedores o reguladores, entre ellos la Superintendencia Nacmn?l comunicacion Riesgos Entre oS aspecos, consider i posibie nerdependenc entte eventos, ad
G Suec oS00 B NSNS et S como los factores influyentes que los determinan
informaci6n de gestidn financiera y operativa, Influyentes g :

Actividades de control: Proceso que busca asegurar que las politicas, estandares,

limites y procedimientos para el tratamiento de riesgos son apropiadamente

tomados y/o ejecutados. Las actividades de control estdn incorporadas en los " ,

procesos y las actividades de apoyo; incluye los controles generales, los de Actividades de Evaluacidon de E‘J‘Jllﬂﬂﬁﬂ de ﬂlﬂff“» Proceso por ¢ Q?.IE se evala e HESE.OLEI! l M‘FA' adiﬂdad'

aplicacién a los sistemas y tecnologias de informacién relacionada. Buscan la Control Riesgos conjunto de actividades, drea, portafolio, producto o servicio; mediante técnicas

eficacia y efectividad de las operaciones en la institucién, la confiabilidad de la g cuaﬂtativas, cuantitativas o una combinacién de ambas.

informacion financiera u operativa, interna y externa, asi como el cumplimiento

de las disposiciones legales y cumplimiento regulatorio que le sean aplicables. .
Tratamiento

Tratamiento: Proceso por el que se opta por aceptar el riesgo, disminuir la
probabilidad de ocurrencia, disminuir el impacto, transferido total o parcialmente,
evitarlo, o una combinacidon de las medidas anteriores, de acuerdo al nivel de
tolerancia al riesgo definido.
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Es un proceso que se dirige a entender e identificar los diferentes tipos de
o ., riesgos que existen para valorar su probabilidad de ocurrencia e impacto.
|dentIfIC3CIOn Producto de este andlisis, se debe clasificar los riesgos en funcidn a su alta,

de ries g0S moderada o baja prioridad; permite determinar de manera preventiva acciones

a seguir dado que se identifican y clasifican eventos de orden interno y externo.
En esta etapa se cuenta con la Matriz de Riesgos, identificando los diferentes

tipos y factores de riesgo a los que este expuesta la entidad.
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En esta etapa se cuantifica el nivel de exposicion a los diferentes tipos de riesgos
identificados, la medicion efectuada considera la frecuencia e impacto que
Medicion podrian ocasionar la ocurrencia de eventos adversos. La medicidn se realiza con
herramientas desarrolladas por el drea de Riesgos de la Unidad de
Planeamiento de acuerdo con los principios y lineamientos establecidos.
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El seguimiento y control del PGIR se realiza a través de un monitoreo periédico

Se gu imiento Y de los factores de riego identificados, esto ayuda a detectar y corregir

oportunamente deficiencias y/o incumplimientos en las politicas, procesos y

Control de procedimientos para cada uno de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta

Ries g0S la entidad. Esta a cargo de la Unidad de Planeamiento a través del Area de

Riesgos de la Oficina de Gestion y Mejora Continua, unidad funcional que debe
repaortar periddicamente al Comité de Gestion de Riesgos del SALUDPOL.
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Es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de un evento adverso. Cada Responsable del
Eva | uacC | é N proceso tiene |a responsabilidad de establecer controles a los riesgos a los que
de RI esgos se enfrenta, siem:ln. el area de Riesgos d? la Unidad :Ie_ Fl?nearnientn
responsable de realizar el Control de los mismos en coordinacion con los
Representantes del drganos, asi como de elevar el informe técnico
correspondiente al Comité de Gestion de Riesgos del SALUDPOL.




Mitigacion

de Riesgos
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Corresponde a las acciones realizadas, los mecanismos yfo coberturas

implementadas por PGIR, para reducir al minimo las pérdidas incurridas, como
consecuencia de la materializacion de los sucesos o eventos adversos, Se define

las mitigantes para cada tipo de riesgo, identificando su procedimiento,
responsables y acclones a seguir en caso de que los limites sean excedidos.
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Corresponde a las acciones realizadas, los mecanismos y/o coberturas
implementadas por el Comité de Gestién de Riesgos, para reducir al minimo las

pérdidas incurridas, como consecuencia de la materializacion de los sucesos o
eventos adversos. Se debe definir los mitigantes para cada tipo de riesgo,
identificando su procedimiento, responsables y acciones a seguir en caso de
que los limites sean excedidos.
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DUENO DEL PROCESO
(personal del Area)

Para la identificacidn de Riesgos se debe utilizar una combinacidn de herramientas y técnicas de
apoyo, tales como:

UNIDAD DE PLANEAMIENTO

Lluvia de ideas: Es una técnica aplicada al trabajo en equipo, cuyo proposito es aprovechar el
conocimiento colectivo del grupo y desarrollar una lista de acontecimientos relacionados con el
fn de generar ideas acerca de los riesgos de |z entidad bajo el liderazgo del facilitador.

IDENTIFICACION DEL

"AC| Entrevistas: La entrevista permite la recopilacion de datos para la identificacion de riesgos,
RIESGO DEL PROCESO IDENTIFICACION DE pel P p g

RIESGOS mediante |a participacién de expertos y funcionarios involucrados en los principales procesos.

luicio de expertos: Es un conjunto de opiniones que pueden brindar profesionales expertos en la
implementacion de las actividades y/o con la generacion de un producto o servicio.

Diagrama de analisis causa efecto: Es una herramienta que facilita la identificacion de las causas
potenciales o reales de un riesgo, también es conocido come el diagrama de Ishikawa o espina
de pescado.

M ETO D O LOG IA COMITERI::;;?;ION DE

Calificacion Criticidad Estrategias de tratamiento

Extremo 9 Requiere de una administracion y seguimiento permanente de parte del
5 ble. Est i tolerable, su tratamient |
Mavor 7.9,10,12,14 Riesgo 6rgano responsable ’s e es un riesgo tolerable, su tratamiento es en e
o Y/ 7 mediano plazo, después de que se hayan tratado los riesgos altos, extremos
=] 5 y 15 Moderado
5 2 y no aceptables.
c o Moderado ) ; .
a € 5 Los riesgos con puntos de 5y 10 requieren un monitoreo permanente.
§ g Menor Requiere de una evaluacion cuidadosa e inmediata de parte del 6rgano
u 3 16,20y 25 Rieseo Alto responsable (“duefia” del riesgo). Se debe establecer planes de accion y
Insignificante 1 A0y e controles con un nivel de prioridad alto. El seguimiento estd a cargo del
Comité de Gestidn de Riesgos.

5
1 2 3 4 (Casi Requiere de algun tipo de accién o medida inmediata. Si después de su
(Raro) (Improbable) (Posible) (Probable) Certeza) tratamiento, existe un riesgo residual con esta misma clasificacién debe
ors comunicarse a la Gerencia General.
Probabilidad
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VERIFICAR RESULTDO IMPLEMENTAR
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