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Agenda

1. Introduccion.

2. Acciones de mejora y acciones correctivas en el contexto del Sistema Integrado de

Gestion.
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GESTION DE LA CALIDAD SON:
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¢Qué es Mejora Continua?




@ Fondo de Aseguramiento en Salud
& delaPolicia Nacional del Peru

* Es una herramienta estratégica
gue se emplea dentro de una s, s
% o o | \
empresa, enfocado a un largo ( N 4aNF
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e Esta enfocado hacia la
satisfaccion del cliente.
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¢Qué Requiere la Mejora Continua?

e Capacitacion y compromiso de los integrantes.

* Integracion de Grupos de Mejora dentro de la empresa.

e Conocer las necesidades del cliente (internos y externos).
 Compromiso de todas las partes de la empresa.

* Recursos Humanos es de gran importancia.
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Mejora

, PROCESO DE MEJORAMIENTO
Continua

CONTINUO
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CONTINUO

El proceso de mejoramiento continuo es
una tarea humana y para que esta

funcione necesita que todas las

personas que Intervienen en el
desempefien la parte que les
corresponde de la mejor manera

posible.
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CONTINUO

No funciona con el esfuerzo de una sola
persona, es necesario que todo el grupo se
Involucre directamente, que todo el grupo

este convencido de los beneficios que

aporta el proceso de mejoramiento

continuo.
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CONTINUO

Cualquier proyecto de mejora Implica
cambio y casi siempre los cambios
generan resistencia, entonces es muy

probable que la participacion del grupo no

surja espontaneamente, Sin0 que sera

preciso propiciarla.




PROCESO DE MEJORAMIENTO ) e votet natonatae pari
CONTINUO B

La mejora continua es una filosofia de
trabajo y de vida ﬁ

. . , . ~
Es un sistema vy filosofia gerencial que — 13

organiza a los empleados y procesos para
maximizar el valor y la satisfaccion para los

clientes.
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Acciones de mejora y acciones correctivas
en el contexto del Sistema Integrado de

Gestion.




ORIGEN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE
I saludPoL

Informesde no
conformidad

Analisis de

| 4 ‘ L ’
contextoy Resulta%o de
partes a_uPit
interesadas = &

Analisis de - Acciones
datose correctivas
indicadores y de mejora

Riesgosy
oatunidadésf




@ Fondo de Aseguramiento en Salud
& delaPolicia Nacional del Peru

SaludPOL

NO
POTENCIAL DE MEJORA
. NO CONFORMIDAD
OBSERVACION )\ COMENTARIOS U
( \ OPINION
NO CONFORMIDAD NO CONFORMIDAD
MAYOR MENOR
Ausencia o incumplimiento, de una Incumplimiento parcial de un requisito, que afecta indirectamente,
clausula de la norma o de un requisito la calidad del producto o proceso y podria provocar alguna falla,
establecido con alto impacto para el SIG y pero sin riesgo para lograr la satisfaccion del cliente y de la

de los procesos que se efectuan ejecucion de los procesos




OBSERVACION

NO
CONFORMIDAD
POTENCIAL

NO CONFORMIDAD

INCUMPLIMIENTO
DE UN REQUISITO

COMENTARIOS U
OPINION

OPORTUNIDAD
DE MEJORA
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Recomendacién para mejorar la implementacion
de la ISO 14001:2015

Incumplimiento aislado en la implantacion de un
documento del SIG

No contar con los procedimientos y registros
requeridos por las normas que involucra el SIG
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OPORTUNIDAD
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Recomendacién para mejorar la implementacion
de la ISO 14001:2015

Incumplimiento aislado en la implantacion de un
documento del SIG

No contar con los procedimientos y registros
requeridos por las normas que involucra el SIG
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NO
CONFORMIDAD DE UN REQUISITO OPORTUNIDA
POTENCIAL DE MEJORA
. NO CONFORMIDAD
OBSERVACION | COMENTARIOS U
( \ OPINION
J NO CONFORMIDAD NO CONFORMIDAD J
MAYOR MENOR
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Accion Accién Correccion Accuc.m de
Preventiva Correctiva mejora




@ Fondo de Aseguramiento en Salud
& delaPolicia Nacional del Peru

SaludPOL

Incumplimiento de

No conformidad un requisito

No conformidad
potencial

Oportunidad
de mejora
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. No Conformidad Analisis de

Incumplimiento de un requisito - causas raiz de
No Conformidad

a._ - 'b JPOR QUE?

Fecha de
L~ ;PoR QUE?

l Plan de Accion Para eliminar la causa raiz de una no

Correctiva conformidad, con el fin de que no vuelva
a ocurrir ni ocurra en otra parte del SGC
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TRATAMIENTO DE AQCI()N CORRECTIVA YDE
MEJORA SEGUN IS0 9001:2015

‘1‘ l” 2. Analisis de causas

wrs~ | 3. Planificacion de actividades

,%‘-%-‘iml 4. Resultados de acciones
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1 5. Verificacién de eficacia
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"Si buscas resultados
distintos, no hagas
siempre lo mismo".

Alberxrt
Einstein

Gracias...!!!




