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“DIRECTIVA QUE REGULA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE

CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION EN EL FONDO DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL”

OBIJETIVO:

Establecer los lineamientos en materia de integridad y mecanismos, para la promocién de
la integridad y transparencia, asi como para la prevencién y lucha contra la corrupcién, en
el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

AMBITO DE APLICACION:

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todos los servidores que
presenten servicios en los distintos Unidades de Organizacion del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pertd — SALUDPOL.

BASE LEGAL:

3.1. Ley N°27815, Ley del Cédigo de Etica de la funcién publica, y modificatorias.

3.2. Ley N° 28024, Ley que regula la gestidn de intereses en la administracién publica.
3.3. Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, y modificatorias.

3.4. Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

3.5. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.6. Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd — SALUDPOL y sus modificatorias.

3.7. Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion al denunciante
de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

3.8. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales.

3.9. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

3.10. Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

3.11. Resolucidn Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUPOL,
modificada mediante Resolucion Ministerial N° 1270-2019-IN.

3.12. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, aprueba la Directiva
N° 02-2015-SERVIR-GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”, del 24 de marzo de 2015 y sus
modificatorias.

3.13. Resolucién de Secretaria de Integridad Pdblica N° 005-2023-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2023-PCM/SIP denominada “Directiva para la gestion
de denuncias y solicitudes de medidas de proteccidn al denunciante de actos de
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

corrupcién recibidas a través de la plataforma digital Unica de denuncias del
ciudadano”.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP, “Directiva para la incorporacién y
ejercicio de la funcién de integridad en las entidades de la administracidn
publica”.

Resolucién de Gerencia General N° 0094-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el
“Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

Resolucién de Gerencia General N° 120-2022-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el
Documento Normativo “Cédigo de Conducta del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perud - SALUDPOL”.

Resolucién de Gerencia General N° 310-2023-SALUDPOL/GG, que aprueba la
Directiva N° 006-2023-SALUDPOL/GG - Directiva para la Elaboracion de
Documentos Normativos en el Fondo en Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL.

RESPONSABILIDADES

4.1

4.11

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5
4.1.6

4.1.7

4.1.8

Del Oficial de Integridad:

El Oficial de Integridad es responsable de cumplir y promover el cumplimiento de
la presente Directiva en la institucion.

Difundir entre los servidores civiles del SALUDPOL y ante la ciudadania en general
los alcances de la presente Directiva

Recibir, revisar y derivar las denuncias ingresadas a través de la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano.

Revisar y derivar de oficio las denuncias o actos de corrupcién que sean evidentes
y de las que se tome conocimiento o sean difundidas por los medios de
comunicacion masivos y otras fuentes de informacidn, que involucren a servidores
publicos de la institucion.

Evaluary otorgar las medidas de proteccion solicitadas por el denunciante o testigo.

Salvaguardar la confidencialidad de la denuncia por acto de corrupcidn, solicitud de
medida de proteccién y cualquier actuacion derivada de la misma, incluso cuando
se consideren como no admitida o derivada, conforme al Texto Unico Ordenado de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 021-2019-JUS.

Mantener en reserva la identidad del denunciante con posterioridad a la
culminacién de los procesos de investigacién y sancidn.

Realizar el seguimiento de la denuncia cuando esta sea derivada a la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios, Organo de Control
Interno y/o a la Procuraduria Publica de la Institucion.
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4.1.9 Identificar riesgos y, de ser el caso, establecer medidas de prevencién y mitigacion
como resultado de la evaluacién de la gestion de una denuncia por actos de
corrupcion.

4.1.10Informar al denunciante sobre los resultados de la gestion de la denuncia.

4.1.11Brindar tratamiento apropiado a los casos no previstos de manera expresa,
considerando el marco normativo vigente sobre la materia.

4.1.12Comunicar al Responsable de la Funcidn de Cumplimiento Antisoborno o el que
haga sus veces, las denuncias presentadas por actos de Soborno en la Institucion.

4.2 La Unidad de Recursos Humanos

4.2.1 Emitir el informe de viabilidad operativa respecto a la solicitud de medidas de
proteccién laboral.

4.3 Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios.

4.3.1 Recibir las denuncias sobre presunto acto de corrupcion y/o falta contra el Cédigo
de Etica de la Funcién Publica, guardando las reservas del caso.

4.3.2 En caso reciba alguna solicitud de medidas de proteccion, esta debe ser remitida al
Oficial de Integridad de manera inmediata para los fines pertinentes.

4.3.3 Cautelar los datos del denunciante que solicita medidas de proteccién de reserva
de identidad.

4.3.4 Llevar a cabo las demas funciones de su competencia, reguladas en numeral 8.2 de
la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE.

4.4 Operadores de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

4.4.1 Se consideran operadores de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano al Oficial de Integridad, Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, Organo de Control Interno y/o a la Procuraduria
Publica de la Institucidn, quienes son responsables de:
4.4.1.1 Registrar las actuaciones derivadas del procedimiento de gestion de
denuncias y/o solicitudes de medidas de proteccidon en la Plataforma
Digital Unica de Denuncias del Ciudadano, en el marco de sus
competencias y normas especiales que los regulan.

4.4.1.2 Salvaguardar la confidencialidad de la denuncia por acto de corrupcion,
solicitud de medida de proteccion y cualquier actuacion derivada de la
misma.

4.4.1.3 Brindar los requerimientos de informacidon cuantitativa y de estados
situacionales solicitados por parte de la Secretaria de Integridad Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros y/u Oficial de Integridad del
SALUDPOL sobre la gestién de denuncias por actos de corrupcion vy
otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante.
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4.5 De los servidores de SALUDPOL:

4.5.1 Los servidores son responsables de dar estricto cumplimiento a las disposiciones

establecidas en la presente Directiva y sus anexos.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Para la presente Directiva se han establecido las siguientes definiciones:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

Acto de corrupcién: Conducta o hecho mediante el cual un servidor publico abusa
del poder publico o de las facultades de que esta investido, con el propdsito de
obtener para si o para terceros, un beneficio indebido.

Denunciante: Toda persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva,
pone en conocimiento de la institucidon un acto de corrupcion.

Denunciado: Servidor publico al que se le atribuye en una denuncia la comision
de un acto de corrupcidn susceptible de ser sancionado en sede administrativa o
judicial.

Denuncia: Comunicacién que da cuenta de un acto de corrupcién susceptible de
ser investigado o sancionado en sede administrativa y/o penal.

Medidas de Proteccion: Conjunto de medidas orientadas a proteger el ejercicio
de los derechos personales o laborales del denunciante y/o testigo de actos de
corrupcién, en cuanto le fuere aplicable.

Operadores de la plataforma: Oficial de Integridad, personal de la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios previamente
designados por la mdaxima autoridad administrativa como responsables de
acceder y hacer uso de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano.

Persona Protegida: Denunciante o testigo de un acto de corrupcidn a quien se ha
concedido alguna medida de proteccidn con la finalidad de garantizar el ejercicio
de sus derechos personales y/o laborales.

Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: Canal tnico de contacto
digital del Estado peruano con la ciudadania para la presentacidn de denuncias
por actos de corrupcién y solicitudes de medidas de proteccién al denunciante.

Principio de reserva: Garantia de absoluta reserva de la informacién relativa a la
identidad del denunciante cuando éste lo requiera, a la materia de la denuncia, y
a las actuaciones derivadas de la misma.

Solicitud de medidas de proteccién: Pedido que realiza el denunciante para ser
beneficiario de una medida de proteccidn en el marco del Decreto Legislativo N°
1327 y su Reglamento. Este pedido también puede ser efectuado por el testigo.

Servidor publico: Toda persona que ejerce una funcion o trabajo para el Estado,
con prescindencia del régimen laboral o contractual en que se encuentre.

Testigo: Persona que ha presenciado un acto de corrupcién, con intencidon de
declarar lo que ha ocurrido.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Gerencia General

Para la presente Directiva se cuenta con las siguientes siglas:

oCl: Organo de Control Institucional
PDUDC: Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
STPAD: Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos

Disciplinarios.

SALUDPOL: Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru.

PP: Procuraduria Publica del Ministerio del Interior

SIP: Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

Toda persona natural o juridica tiene derecho a formular denuncias por actos
de corrupcién. El denunciante es un tercero colaborador de la Administracion
Publica y del Sistema de Justicia, no siendo parte del procedimiento
administrativo disciplinario, procedimiento administrativo funcional o proceso
penal que pueda generar su denuncia. Asimismo, no puede ser sujeto a ningln
tipo de represalia ni hostigamiento en ocasién o por la presentacion de
denuncia.

El servidor publico que toma conocimiento de algin acto de corrupcién en el
ejercicio de su cargo tiene la obligaciéon de denunciarlo. El incumplimiento de
esta obligacion se encuentra sancionado penalmente de acuerdo al articulo 407
del Cddigo Penal.

El denunciante tiene derecho a:
a) Solicitar la reserva de identidad como medida de proteccidn.

b) Solicitar una medida de proteccién laboral, siempre que mantenga vinculo
laboral y/o contractual con SALUDPOL, y que exista una relacion de
subordinacion y/o superioridad jerarquica.

¢) Solicitar una medida de protecciéon, cuando actie como postor o
contratista en un proceso de contratacién publica.

El testigo también puede ser sujeto de medida de proteccidn, segln
corresponda.

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones, orientadas a
salvaguardar del procedimiento administrativo iniciado, como consecuencia de
la denuncia presentada:

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la
institucion, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccidon otorgadas, asegurando su propia integridad vy
seguridad.

c) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se
den con las medidas de proteccién, incluso cuando cesen las mismas.
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5.8.

5.9.
5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

Gerencia General

d) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado
del procedimiento

e) Permitiry facilitar cualquier acto de investigacidn contra su propia persona,
si la naturaleza de los hechos investigados asi lo requiere.

f)  Otras que disponga el Oficial de Integridad, segun las particularidades de la
denuncia. En este caso la medida adicional debe ser comunicada a la
persona protegida.

El incumplimiento de las obligaciones sefaladas genera la suspensién de la
medida de proteccién otorgada. Los hechos de peligro o vulnerabilidad
causados por conductas imprudentes atribuibles a las personas protegidas no
son imputables a los servidores involucrados en el otorgamiento de la medida
de proteccidn y no generan ningun tipo de responsabilidad para estos ni para la
institucion.

Los denunciantes o testigos que realicen una denuncia de mala fe o que no
cumplan con las obligaciones antes sefialadas pierden de forma inmediata las
medidas de proteccion que les hubieran sido otorgadas, sin perjuicio de las
responsabilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal a que hubiere
lugar.

Principio de reserva

El servidor publico que intervenga en el procedimiento de gestion de denuncias
por actos de corrupcién y solicitudes de medidas de proteccién al denunciante
de actos de corrupcion estd obligado a guardar reserva respecto de la
informacidn relativa a la denuncia.

Las denuncias por actos de corrupcion vy las solicitudes de medida de proteccion
al denunciante o testigo de actos de corrupcién tienen el cardcter de
confidencial en los términos de la clasificacion establecidos en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS. Por tanto, su contenido no es
accesible a través de una solicitud de acceso a la informacién publica.

Todos los servidores que, con ocasién al cumplimiento de sus funciones, tomen
conocimiento o intervengan en cualquier estado del trdmite de una denuncia
por presuntos actos de corrupcién y/o faltas contra el Cédigo de Etica de la
Funcién Publica, deben guardar absoluta reserva de la informacion relativa a la
identidad del denunciante o de los testigos, a la materia de denuncia, y a las
actuaciones derivadas de la misma.

Ni el titular de la institucidn ni ningln otro servidor publico del SALUDPOL o de
otra entidad estan facultados a solicitar informacion acerca de la identidad de
un denunciante o persona protegida, de la denuncia por actos de corrupciéon o
de lamedida de proteccién solicitada por el denunciante de actos de corrupcion.
SALUDPOL es responsable de asegurar el principio de reserva en sus sistemas de
informacioén.
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5.9.5. La inobservancia del Principio de Reserva puede ser sancionada conforme al
régimen disciplinario regulado en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento, al
margen de las otras medidas que correspondan.

5.10. Solicitud de accesos a la PDUDC

5.10.1. SALUDPOL solicita el acceso a la plataforma ante la SIP de la Presidencia del
Consejo de Ministros, de acuerdo al siguiente detalle:

e La maxima autoridad administrativa envia un oficio (Anexo N° 01) a la mesa
de partes de la Presidencia del Consejo de Ministros, debiendo indicar el
nombre completo, nimero de DNI y correo electrdnico del personal con los
siguientes roles:

- Oficial de integridad, adjuntando el documento de designacién.
- Responsable de la STPAD.

5.11. Tipos de denuncias
5.11.1. Denuncia ordinaria

Es aquella que presenta un denunciante al SALUDPOL incluyendo, como minimo
la informacion plasmada en el Anexo N° 02.

5.11.2. Denuncia andénima

Tratdndose de una denuncia andnima, no se requiere la identificacién del
denunciante, pero si el correo electrénico para informar sobre el proceso.

5.11.3. Denuncia grupal

Es aquella denuncia formulada por varios denunciantes de manera conjunta
sobre un mismo hecho, incluyendo la informacién listada en los literales del
numeral 6.1.2 de la presente Directiva. En este supuesto, los/as denunciantes
pueden nombrar a un/a representante y sefialar los datos de dicho/a
representante para la tramitacion de la denuncia.

VI.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 Procedimiento de gestion de denuncias por actos de corrupcion

El procedimiento de gestidon de denuncias por actos de corrupcion se desarrolla
conforme a las siguientes 4 etapas:

Seguimiento y
comunicacion
al denunciante

Registro de la Revision de la Derivacion de

denuncia denuncia la denuncia

6.1.1 REGISTRO DE LA DENUNCIA

Las denuncias por presuntos actos de corrupcion pueden ser presentadas mediante
lo siguientes modalidades:
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6.1.1.1 Denuncia Presencial:
6.1.1.1.1 Por escrito:

a) Se presenta de forma escrita en fisico ante el Oficial de Integridad. El denunciante
utiliza el formato de la denuncia por presuntos actos de corrupcion (Anexo N° 02).

b) Se presenta de forma escrita en fisico ante la mesa de partes del SALUDPOL. El
denunciante utiliza el formato de la denuncia por presuntos actos de corrupcion
(Anexo N° 02), y la presenta en sobre cerrado. El personal de la mesa de partes del
SALUDPOL procede a recibirlo en esa condicion, sin necesidad de constatar su
contenido, habiéndosele indicado que se trata de una “denuncia por presuntos
actos de corrupcion”. En caso la denuncia no se presente en sobre cerrado, el
personal de la mesa de partes del SALUDPOL en presencia del denunciante coloca
los documentos en un sobre cerrado, para luego proceder con su recepcion de
forma reservada. La mesa de partes del SALUDPOL recibe la denuncia por presuntos
actos de corrupcion y la registra en el Mdédulo de Gestion Documental como
documento confidencial, colocando como asunto: “Denuncia por presunto acto de
corrupcién”, sin consignar informacion respecto a la identidad del denunciante, ni
de su contenido o la materia de los hechos denunciados, a efectos de cautelar el
Principio de Reserva de Informacién. Para la recepcion de las denuncias por
presuntos actos de corrupcién puede generarse un remitente Unico denominado
“denunciante anénimo”, para no registrar la identidad del denunciante. La mesa de
partes del SALUDPOL entrega los sobres de las denuncias que ingresen al Oficial de
Integridad durante el mismo dia, cautelando a su vez que se cumpla el principio de
reserva. Cuando se presente un documento no identificado ante la mesa de partes
del SALUDPOL, y a partir de su contenido, corresponda a una denuncia por presunto
acto de corrupcidn, en el marco del Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, asi como las disposiciones de la
presente directiva, la mesa de partes del SALUDPOL debe darle el tratamiento de
denuncia por presunto acto de corrupcién, de acuerdo al presente literal b).

6.1.1.1.2. Verbal:

De forma presencial, el denunciante presenta su denuncia de forma verbal
directamente ante el Oficial de Integridad. La denuncia es llenada en el formato de
denuncia por presuntos actos de corrupcion del Anexo N° 02 de la presente
Directiva a fin de proceder con el tramite correspondiente por parte del Oficial de
Integridad.

6.1.1.2. Denuncia No Presencial:

6.1.1.2.1. Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano — PDUDC
(https://denuncias.servicios.gob.pe):

Se presenta la denuncia mediante el formulario virtual de la plataforma que se
encuentra a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros y se remite al
SALUDPOL para el tramite correspondiente. Asi también, puede encontrarse en el
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6.1.2.

Portal Institucional del SALUDPOL en la seccién “Denuncia actos de corrupcion de
funcionarios de esta entidad”.

6.1.1.2.2. Mesa de partes virtual
(http://intranet.saludpol.gob.pe/Usuario/NuevaCuentaMesaVirtual):

Cuando el denunciante ingresa a la plataforma y presenta su denuncia con el
formato del Anexo N° 02 dirigido al Oficial de Integridad, colocando como asunto:
Denuncia por presunto acto de corrupcion. Se debe precisar que este canal requiere
ingresar datos personales por lo que si el denunciante requiere presentar alguna
denuncia andnima debe prever utilizar la PDUDC.

6.1.1.2.3. Denuncia via telefénica:

Aguellas en la que el denunciante se comunica con la central telefénica del
SALUDPOL ((511) 6802710), la cual lo deriva con el Oficial de Integridad. La
denuncia es llenada en el formato de denuncia por presuntos actos de corrupcién
del Anexo N° 02 de la presente Directiva, a fin de proceder con el tramite
correspondiente.

6.1.1.2.4. Denuncia via correo electronico:

A través del correo electrénico integridad@saludpol.gob.pe, utilizando para ello el
Anexo N° 02 de la presente Directiva.

CONTENIDO DE LA DENUNCIA

Las denuncias presentadas ante la Institucidn, por cualquiera de los medios antes
mencionados, deben contener como minimo los siguientes requisitos:

6.1.2.1. Datos generales del denunciante:
6.1.2.1.1. Para personas naturales:
a. Nombres y apellidos completos.

b. Documento Nacional de Identidad, pasaporte o carné de extranjeria (en caso sea
ciudadano extranjero).

c. Domicilio.

d. Numero telefdénico y correo electrénico del denunciante. En caso la denuncia sea
presentada por un conjunto de personas naturales, deben nombrar a un
representante, consignando los datos descritos precedentemente.

6.1.2.1.2. Para personas juridicas:

a. Denominacién o Razén social.

b. Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

c. Nombres y apellidos completos de su(s) Representante(s) Legal(es).

d. Domicilio, nimero telefénico y cuenta de correo electrdnico de contacto.
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6.1.3

6.1.2.2. Contenido de la denuncia:

a. Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma clara, detallada y
coherente. Estos estan referidos a acciones u omisiones que revelen hechos
arbitrarios o ilegales, los cuales no deben ser materia de proceso judicial o
administrativo en tramite, tampoco versen sobre hechos que fueron objeto de
sentencia judicial consentida o ejecutoriada.

b. La identificacidon de los autores de los hechos denunciados, de conocerse.

c. El nombre de la dependencia donde se habria generado el presunto acto de
corrupcion.

d. Documentacidn, original o copia, que dé sustento a la denuncia. Asimismo,
pueden adjuntarse otros medios de sustento: videos, audios, fotos u otro tipo. En
caso no se cuente con ellos, se debe indicar la dependencia que presuntamente
cuente con los mismos, a efectos de incorporarse en el expediente de la denuncia.
e. Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a disposicion
del SALUDPOL, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacidn sobre las irregularidades motivo de la denuncia.

f. Lugar y fecha en la que se realiza la denuncia.

g. Firma o huella digital del denunciante, en caso de no saber firmar o estar
impedido de hacerlo.

6.1.2.3. Denuncia Anénima

En caso de una denuncia andénima no es obligatorio el cumplimiento de los
requisitos del numeral 6.2.1.y 6.2.2. (literales e. y g.) de la presente Directiva.

6.1.2.4. Denuncia en Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

En caso el denunciante realice su denuncia a través de la Plataforma Digital Unica
de Denuncias del Ciudadano debe completar los requisitos que exige la Plataforma
en mencion.

REVISION DE LA DENUNCIA

6.1.3.1 El Oficial de Integridad, en el plazo de dos (2) dias habiles siguientes de
efectuado el registro, verifica el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Datos generales del denunciante

Con excepcidn de las denuncias andénimas, el denunciante, segun se trate de
una persona natural o juridica, debe proporcionar la informacion requerida
para la Persona natural o Juridica, de ser el caso, conforme a lo dispuesto en
el numeral 6.1.2.1.1. o al numeral 6.1.2.1.2.

b) Hecho denunciado

Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos
denunciados, de conocerse, asi como la entidad, unidad o dependencia de
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ocurrencia del hecho denunciado. La denuncia puede acompafiarse de
documentacidon que le de sustento. De no contar con documentacién que
acredite la comisién del acto de corrupcidn, se indica la unidad de organizacion
qgue cuente con la misma, a efectos de que se incorpore en el legajo de la
denuncia.

¢) Manifestacidon de compromiso

El denunciante debe manifestar su compromiso de permanecer a disposicién
de la institucién, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer
mayor informacién sobre las irregularidades motivo de la denuncia.

d) La denuncia anénima no requiere cumplir con los requisitos a) y c) del
presente numeral.

6.1.3.2 Laverificacion del hecho denunciado se centra en identificar que los hechos
denunciados cuenten con fundamento y materialidad:

FUNDAMENTO MATERIALIDAD
La verificacion del fundamento permite | La verificacion de la materialidad permite
determinar que la denuncia cuente con | verificar la relevancia e importancia de los
elementos (hechos, argumentos, medios) | hechos que se denuncien para la institucion
que permiten comprobar o acreditar los | siendo ello toda accidon u omisidn que afecte
hechos que se denuncian. En ese sentido, | el buen funcionamiento de la administracion
son criterios de verificacién: publica, asi como la confianza en las
v" Que la denuncia describa hechos que | instituciones por parte de la ciudadania, lo
podrian configurar alguna de las | que justificaria el empleo de recursos de la
conductas descritas en el Anexo N° 03. administraciéon  publica para su pre
v" Que los argumentos que sustentan los | evaluacién y potencial inicio de un
hechos denunciados puedan mostrar | procedimiento administrativo disciplinario a
indicios razonables del presunto acto de | cargo de la autoridad competente.

corrupcion. En ese sentido, son criterios de verificacion:
v" Que los hechos denunciados muestren | v' Que los denunciados tengan vinculo
el posible beneficio indebido laboral o contractual con la institucidn.
(econdmico o no) que se habria | v Que la conducta (por accién u omisidn)
obtenido producto del hecho materia de del denunciado esté directamente
denuncia. vinculada con las funciones que tendria

asignadas, las cuales, ademas deberian
constar en normas publicadas conforme
a Ley o en instrumentos de gestidn,
encargos, delegaciones, contratos o
disposiciones emitidas en la institucion y
deberian haberse encontrado vigentes al
momento de la comisidon del presunto
acto de corrupcion.

6.1.3.3 Cuando la denuncia no cumple con los requisitos sefialados, el Oficial de
Integridad a través de la PDUDC solicita al denunciante la subsanacién
correspondiente, otorgandole un plazo de tres (3) dias habiles.

6.1.3.4 De manera paralela, el Oficial de Integridad de considerarlo necesario,
puede llevar a cabo requerimientos de informacidn adicional que resulten
necesarios, a efectos de:

a. Recabar informacién adicional sobre el acto de corrupcién denunciado,
presuntamente cometido por un servidor publico del SALUDPOL.
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b. Obtener datos sobre el posible beneficio indebido (econdmico o no) que se

habria obtenido producto del hecho materia de denuncia.

c. Cualquier otra informaciéon que permita la identificaciéon de los hechos, en

particular sobre la unidad de organizaciéon, funcionarios y servidores

involucrados.

6.1.3.5

6.1.3.6

Recibido el documento de subsanacién y, de ser el caso, el requerimiento
de informacién adicional, estos son considerados por el Oficial de
Integridad para la evaluacion del fundamento y materialidad. El
incumplimiento de dichos requisitos, determina que la denuncia se
considera como no admitida.

El resultado de la revision de la denuncia se registra en la PDUDC,
detallando el motivo de dicha decision.

La duplicidad de la denuncia por actos de corrupcién se acumula en la
PDUDC, a través de la vinculacion de los cédigos cifrados, registrando dicho
acto en la PDUDC.

La denuncia que no describe un acto de corrupcién, asi como las quejas y
los reclamos son derivados a la institucion u d6rgano competente,
registrando y detallando el motivo de la derivacion en la PDUDC,
notificando tal acto al denunciante mediante correo electrénico o servicio
de mensajes cortos (SMS) de forma automatica.

6.1.4 DERIVACION DE LA DENUNCIA

6.14.1

6.1.4.2

Cumplido los requisitos del numeral 6.1.2.1 de la presente Directiva, y en el
plazo de un (1) dia habil siguiente de efectuada la revisidn de la denuncia,
el Oficial de Integridad remite la misma a los siguientes drganos:

a) Ala STPAD, cuando se advierta que la conducta o el presunto hecho de
corrupcién descrito en la denuncia puede adecuarse a una falta o
infraccion administrativa disciplinaria. La derivacién de la denuncia a la
STPAD no impide la derivacion que se podria efectuar al OCl o a la PP.

b) Al OCI del sector Interior, cuando se advierta que la conducta o el
presunto hecho de corrupcion descrito en la denuncia puede adecuarse
a una conducta infractora en materia de responsabilidad administrativa
funcional, o en su defecto, remitir a la Contraloria General de la
Republica.

c) Ala Procuraduria Publica del sector interior, cuando se advierta que la
conducta o el presunto hecho de corrupcidon descrito en la denuncia
podria adecuarse a un delito.

La derivacién que realice el Oficial de Integridad en ninglin caso determina
la identificacidn, tipificacidn, y/o determinacidon de faltas o infracciones,
inconductas funcionales relacionadas a presuntos actos de corrupcion y
delitos de corrupcién de funcionarios, toda vez que la determinacién de
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dichas condiciones es responsabilidad de los operadores de la plataforma
en el marco de sus competencias.

6.1.4.3 La derivacion correspondiente se registra en la PDUDC, notificando tal
accion al denunciante mediante correo electrénico o servicio de mensajes
cortos (SMS) de forma automatica.

6.1.5 SEGUIMIENTO Y COMUNICACION AL DENUNCIANTE

6.1.5.1 El Oficial de Integridad efectia de manera permanente el seguimiento a la
atencién de la denuncia, requiriendo informacion a:

a) A la STPAD sobre los estados de la denuncia por actos de corrupcion,
conforme al detalle siguiente:

- Eninvestigacién a cargo de la Secretaria Técnica.

- En precalificacién por el Secretario Técnico.

- En tramite por el Organo Instructor.

- Seinicié procedimiento administrativo disciplinario.
- Se dispuso su archivo.

b) A la Procuraduria Publica sobre la accidon adoptada y de seguimiento
con relacién a la denuncia por actos de corrupcién.

c) Al OCl sobre la accidon adoptada y de seguimiento con relacion a la
denuncia por actos de corrupcion.

6.1.5.2 Recibida la informacién por parte de la STPAD, el OCl y la Procuraduria
Publica, el Oficial de Integridad la reporta, en el plazo de un (1) dia habil, en
la PDUDC, notificando tal acto al denunciante mediante correo electrénico
o servicio de mensajes cortos (SMS) de forma automatica, pudiendo la
institucion adjuntar la informacion que considere necesaria para la gestion
de la denuncia.

6.2 Procedimiento de gestion de solicitudes de medidas de proteccién al denunciante
de actos de corrupcién

El procedimiento de gestidn de solicitudes de medidas de proteccién al
denunciante de actos de corrupcién se desarrolla conforme a las siguientes 4
etapas:

Evaluaciony

Revision de la Ejecucion de la

Registro de la solicitud . . comunicacion .
solicitud . medida
al denunciante

6.2.1 Registro de la solicitud

6.2.1.1 El registro se origina de manera concurrente al registro de la denuncia
(denuncias.servicios.gob.pe) herramienta que otorga de manera inmediata
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un cédigo cifrado y, a la vez, notifica al denunciante mediante correo

electrdnico o servicio de mensajes cortos (SMS) sobre el registro efectuado.
6.2.2 Revision de la solicitud

6.2.2.1 Esta etapa comprende la verificaciéon del cumplimiento de requisitos para
otorgar una medida de proteccidn laboral u otra. No aplica para la reserva
de identidad, la cual se otorga de manera inmediata una vez que sea
solicitada.

a) El Oficial de Integridad, en el plazo de dos (2) dias habiles siguientes de
registrada la solicitud, verifica el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. Denuncia por actos de corrupcion

Que el denunciante haya presentado una denuncia por actos de
corrupcion con los requisitos sefialados en la presente Directiva.

2. Tipo de medida de proteccion

Que el denunciante haya indicado en su solicitud el tipo de
medida de proteccidén y la presunta afectacién a sus derechos
personales o laborales.

Medidas de proteccion laboral Otras medidas de proteccion

Traslado temporal del denunciante o Apartamiento del servidor denunciado que

traslado temporal del denunciado a otra tenga a su cargo el proceso de contratacion
unidad organica en el que participa el denunciante.

Renovacion de la relacion contractual,
convenio de practicas o de
voluntariado o similar.

Licencia con goce de remuneraciones o
exoneracion de la obligacion de asistir al
centro de labores de la persona
denunciada.

Cualquier otra que resulte conveniente a
fin de proteger al denunciante.

Yy 3 )} )

Las medidas prescritas en los literales a. y c. del presente numeral, relativas a
la persona denunciante, solo pueden otorgarse por la contundencia de los
elementos de prueba aportados acerca de la comisidn de una falta disciplinaria
grave, y en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina
la responsabilidad de la persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las
medidas cautelares que la autoridad competente del procedimiento
administrativo disciplinario pueda imponer.
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En el caso de otras medidas de proteccidon, la denuncia presentada por un
postor, contratista o participante no puede perjudicar su posicion como postor
en el proceso de contratacién o seleccidn en el que participa o su posicién en la
relacidn contractual establecida con el SALUDPOL. Tampoco puede perjudicarlo
en futuros procesos en los que participe.

En caso la denuncia se dirija contra servidores civiles que tengan a su cargo un
proceso de contratacidon o seleccién en el que participa el denunciante, el Oficial
de Integridad debe contar con la opinién de la dependencia responsable del
respectivo proceso, a fin de evaluar, el apartamiento del denunciado, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Que existan los suficientes indicios razonables sobre la comisién de los
hechos denunciados.

b. Que la condicién o cargo del denunciado sea determinante para la seleccién
o contratacion bajo investigacidn.

c. Que existan indicios razonables de que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del proceso de
seleccion. La interposicion de una denuncia no sirve en ningln caso para
paralizar un proceso de contratacién del Estado.

b) De no cumplir la solicitud de medida de proteccion con los requisitos antes
sefalados, el Oficial de Integridad a través de la PDUDC solicita al denunciante
la subsanacidon de la misma, otorgdndole el plazo de tres (3) dias habiles.

¢) Si el denunciante no subsana dentro del plazo otorgado o la respuesta no
resulta suficiente, el Oficial de Integridad archiva la solicitud de la medida de
proteccion al denunciante. No obstante, respecto a la denuncia por actos de
corrupcién, el Oficial de Integridad procede conforme a lo establecido en los
numerales precedentes.

6.2.3 Consideraciones para el otorgamiento de una medida de proteccién

6.2.3.1 Esta etapa comprende la evaluacién del otorgamiento o no de la medida de
proteccion al denunciante, salvo la reserva de identidad, la cual se otorga
de manera inmediata una vez que sea solicitada. Para evaluar la solicitud,
se realiza lo siguiente:

a) El Oficial de Integridad, en el plazo de cinco (5) dias habiles siguientes
de verificado el cumplimiento de los requisitos, evalla la solicitud de
medidas de proteccion al denunciante a fin de verificar la concurrencia
de las pautas: verosimilitud, gravedad y trascendencia, en funcion a los
hechos denunciados.



Ministerio del Interior

Gerencia General

Verosimilitud

Gravedad

Trascendencia

La verosimilitud requiere que se
tome en cuenta el grado de
certeza de la ocurrencia de los
hechos alegados y afectacién de
los bienes juridicos.

En ese sentido, son criterios de
verificacion:

* Que exista la probabilidad de
que el denunciado haya
cometido el acto de corrupcidn.
e No se requiere del
conocimiento  exhaustivo y
profundo de la  materia
controvertida, el cual se daria
luego de realizar la etapa de
investigacion o instruccion por
parte del dérgano competente,
sino de un examen sumario (se
recomienda evaluacién

preliminar) encaminado  a
obtener la probabilidad de la
existencia del derecho
vulnerado.

La gravedad requiere que se
considere el grado de posible
afectacion a un bien juridico
protegido por un acto de
corrupcion. En ese sentido, son
criterios de verificacion:

Que, la denuncia cuente con
elementos suficientes de
sustento y materialidad que
evidencie la trasgresion de los
bienes  juridicos  tutelados
vinculados directamente no solo
con el patrimonio de Ia
institucion, sino también con el
desempeno correcto de los
deberes y funciones que los
funcionarios o servidores
asumen o se les delega con la
finalidad de administrar al
Estado.

La trascendencia requiere que se
evalue los supuestos en los
cuales la no aplicacidon de la
medida de proteccidn suponga
un riesgo o peligro cierto e
inminente a los derechos del
denunciante.

En ese sentido, son criterios de
verificacion:

Que exista la concurrencia del i)
riesgo de un dafo a los derechos
laborales o personales del
denunciante vy ii) la necesidad de
adoptar medidas urgentes para
evitar que dicho dafio, en tanto si
no se concede, se haga efectivo
o se agrave.

b) Cuando la medida de proteccién sea laboral, el Oficial de Integridad, en el mismo

plazo previsto, debe considerar la existencia de una relacién de subordinacién
entre el denunciante y el denunciado o de superioridad jerarquica, a los efectos
de la valoracién de las pautas antes menciona.

¢) Cuando la medida de proteccion solicitada busque el apartamiento de los
servidores que tienen a su cargo el proceso de contratacion en el que participa

el denunciante en calidad de postor, ademas de los elementos sefalados en el

literal a) precedente, se debe tener en cuenta las siguientes pautas:

1. La existencia de suficientes indicios razonables sobre la comision de los

hechos denunciados.

2. La condicidn o cargo del denunciado determinante para la seleccién o
contratacidn bajo investigacién.

3. La existencia de indicios razonables de que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del proceso de

seleccion.

d) El Oficial de Integridad, en un plazo de 1 dia habil de recibida la solicitud,
requiere a la Unidad de Recursos Humanos el informe de viabilidad operativa,

el cual

responde a un examen sobre

las condiciones logisticas, de

infraestructura u otras similares, otorgando un plazo de tres (3) dias habiles

para su remision.

e) Cuando se trate de medidas de proteccién laboral, la Oficina de Recursos

Humanos recaba adicionalmente informacion sobre la necesidad del servicio

gue antecede al puesto, las oportunidades en que fue renovada la relacién

contractual o el convenio de practicas con dicha persona, la disponibilidad

presupuestal, asi como la razonabilidad del cese de funciones.
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6.2.3.2 El Oficial de Integridad registra el analisis efectuado en la PDUDC que, a su
vez, notifica al denunciante de forma automadatica mediante correo
electrénico o servicio de mensajes cortos (SMS) sobre el resultado. Dicha
notificacién se efectla en un plazo no mayor de los siete (7) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de presentada la denuncia o subsanacién
de la misma.

Ejecucion de la medida

6.2.4.1 El Oficial de Integridad, en el plazo de un (1) dia habil de otorgada la medida
de proteccidn, solicita a la Unidad de Recursos Humanos la ejecucion de la
misma.

6.2.4.2 En ningun caso, la implementacién de la medida de proteccion al
denunciante excede los 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente
de presentacidn de la denuncia con la solicitud de medidas de proteccion.

Procedimientos adicionales
Tratamiento de denuncias de mala fe
6.3.1.1 Son denuncias de mala fe:

a) Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos
hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado una
denuncia anterior o simultanea.

b) Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante la
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre
los que ya se ha emitido una decision firme.

c) Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios a la
realidad, a sabiendas de esta situacidn; o cuando no exista correspondencia
entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan.

d) Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos de
corrupcién denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o
indicios de la comisién de un acto de corrupcién.

6.3.1.2 En caso el Oficial de Integridad evidencie que la denuncia presenta
elementos que presuponen una denuncia de mala fe realiza las siguientes
acciones:

a) Efectua requerimientos de informacién o verificacion documentaria.

b) Comunica a la STPAD y/o a la PP los argumentos de materialidad vy
fundamento de la presuncién de una denuncia de mala fe, en mérito a la
informacién obtenida, a fin de que, en el marco de sus competencias,
realicen las acciones correspondientes para la determinacion de las
responsabilidades administrativas, penales o civiles a las que hubiere lugar.
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Variacion de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion

6.3.2.1 Previa solicitud de la persona protegida o de oficio, en caso existan hechos
que asi lo ameriten, el Oficial de Integridad puede modificar o suspender
todas o algunas de las medidas de proteccion otorgadas.

6.3.2.2 De considerarse la modificacion o suspensiéon de oficio de las medidas de
proteccion otorgadas, el Oficial de Integridad comunica a la persona
protegida las medidas que se pretende adoptar y las razones que la
fundamentan, a efectos de que formule sus alegaciones en un plazo no
mayor de 5 dias habiles.

6.3.2.3 Vencido el plazo antes sefialado, el Oficial de Integridad se pronuncia, en
un plazo maximo de diez (10) dias habiles, motivando su decisiéon de
variacion. Dicho pronunciamiento se registra en la PDUDC que, a su vez,
notifica de forma automatica al denunciante mediante correo electrénico
o servicio de mensajes cortos (SMS) sobre la variacion de la medida.

OBLIGACION DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS

a. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, sin que ello ponga en riesgo la
identidad protegida.

b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccidén otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.
c. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den
con las medidas de proteccidn, incluso cuando cesen las mismas.

d. Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
procedimiento.

e. Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su persona, si la naturaleza de
los hechos investigados asi lo requieran.

f. Otras que disponga el Oficial de Integridad. El incumplimiento de las
obligaciones a las que esta sujeto el denunciante, acarrea la suspensién de las
medidas de proteccidn otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza
administrativa u otra a que hubiera lugar.

Por actos de corrupcién que involucra a integrante de la Oficina de Integridad
Institucional o maxima autoridad administrativa como superior jerarquico de
quien ejerce funcidon de integridad

Cuando la denuncia por actos de corrupcién involucra el Oficial de Integridad,
tenga la misma adjunta o no una solicitud de medida de proteccion al
denunciante, se deriva inmediatamente el expediente al titular de la institucion,
quien procede conforme a lo establecido en los numerales 6.1, 6.2 y 6.3 de la
presente Directiva, segun corresponda.

Por actos de corrupcidn que involucra al titular de la Institucion adscrita

Cuando la denuncia por actos de corrupcidn involucra al titular de SALUDPOL,
tenga o no adjunta una solicitud de medida de proteccidn, el Oficial de Integridad
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del SALUDPOL remite la documentacion a la Oficina de Integridad del sector, para
gue proceda conforme a lo establecido en los numerales 6.1, 6.2 y 6.3 de la
presente Directiva, segun corresponda.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1

8.2.

La interposicién de una denuncia no constituye impedimento para recurrir a otras
vias que la ley prevé.

El SALUDPOL garantiza al denunciante de un acto de corrupcidon que no sufra
represalias, actos de discriminacién o medidas disciplinarias por negarse a
participar, rechazar actos de corrupcién dentro de la Institucidn.

DISPOSICIONES FINALES

9.1.

9.2.

Aguellas situaciones que no estén reguladas en la presente Directiva, asi como en
el Decreto Legislativo N° 1327 y su reglamento, modificatoria y demds normas
conexas, se rigen supletoriamente por los articulos pertinentes de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, asi como por las disposiciones y opiniones
técnicas emitidas por la SIP.

La Oficina de Administracidon remite a los participantes de los procedimientos de
contratacion el “Instructivo para denunciar actos de corrupcién en los
procedimientos de contratacién” contenido en el Anexo N° 05 de la presente
Directiva, conforme a lo establecido en la Segunda Disposicion Complementaria
Final de Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

VIGENCIA

La presente Directiva entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion mediante
Resolucién de Gerencia General.

ANEXOS

e Anexo N° 01: Modelo de Oficio

e Anexo N° 02: Formato de denuncia

e Anexo N° 03: Faltas o Infracciones, inconductas funcionales y delitos

e Anexo N° 04: Diagrama de flujo

¢ Anexo N°05: Instructivo para denunciar presuntos actos de corrupcion en los procesos
de contratacion.
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ANEXO N° 01: MODELO DE OFICIO

Lima,

Sefior/a

Secretario/a

NOMBRES Y APELLIDOS

SECRETARIA DE INTEGRIDAD PUBLICA
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Direccién

Presente.-

Asunto Accesos a la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

De mi consideracion:

Mediante el presente me dirijo a usted a fin de saludarlo cordialmente a nombre “Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti” con RUC: 20178922581; y asimismo,
en relacién a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 002-2020-JUS que incorpora el articulo 13
al Reglamento del Decreto Legislativo No. 1327 - Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe; en el cual se dispuso la creacién de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano, como el Unico canal de contacto digital del Estado peruano con la ciudadania, para
la presentacién y gestion de denuncias sobre posibles actos de corrupcion en el sector publico.

Al respecto, a efectos de iniciar la interoperabilidad con la Plataforma Digital Unica de Denuncias
del Ciudadano, solicitamos se generen los accesos del personal que detallamos a continuacién:

Area Nombre y Apellidos Cargo DNI Correo Electrénico | Teléfono

Oficial de
Integridad

Secretaria Técnica
de los PAD

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente.

“Firma de la maxima autoridad administrativa”
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ANEXO N° 02: FORMATO DE DENUNCIA

Lima,

Sefiores
SALUDPOL
Presente.-

1. DATOS GENERALES

e Apellidos y nombres/ Razén Social:
e DNIo CE/RUC:

e Correo electrdnico:

e Numero telefénico

2. HECHO DENUNCIADO
(Exposicidn clara de la relacién de los hechos, las circunstancias de tiempo, lugar y modo
de los actos que son materia de denuncia)

3. IDENTIFICACION DEL PRESUNTO AUTOR

4. DOCUMENTACION SUSTENTATORIA O MEDIOS PROBATORIOS
(De corresponder adjuntar copia simple u original de la documentaciéon y/o medios
magnéticos que den sustento a la denuncia; en el supuesto de que no cuente con la
documentacién sustentatoria, sefalar la dependencia que cuente con la misma)

5. MEDIDAS DE PROTECCION
Solicito medidas de proteccién: SI () NO () De ser el caso, marcar las medidas de proteccién
solicitadas:

5.1. Reserva de identidad: (....)

5.2. Traslado temporal del denunciante: (....)

5.3. Traslado temporal del denunciado: (....)

5.4. Renovacidn de la relacidn contractual, convenio, etc. (....)
5.5. Licencia con goce de remuneracion: (....)

5.6. Exoneracion de la obligaciéon de asistir al trabajo: (....)
5.7. Otras medidas de proteccién: (precisar cuales) (....)

6. COMPROMISO
Mediante el presente manifiesto mi compromiso para mantenerme a disposicion del
SALUDPOL, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion
sobre las irregularidades motivo de la denuncia.

Firma
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ANEXO N° 03: FALTAS O INFRACCIONES, INCONDUCTAS FUNCIONALES Y DELITOS

Faltas o infracciones relacionadas a presuntos actos de corrupcion

a)

Conflicto de intereses: El servidor publico mantiene relaciones en cuyo contexto sus
intereses personales pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de sus
deberes y funciones.

Incumplimiento del deber de cautelar los bienes del Estado: El servidor publico hace
uso inadecuado de los bienes del Estado asignados para el desempefio de la funcién
publica.

Incumplimiento del deber de imparcialidad: El servidor publico en el ejercicio de su
cargo favorece a las personas, partidos politicos o instituciones con las que se
encuentra vinculado.

Nepotismo: El servidor publico contrata a una persona con la que tiene parentesco
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Ventaja indebida: El servidor publico procura u obtiene beneficios econdmicos o de
otra indole, mediante el uso de su cargo o influencia.

Inconductas funcionales relacionadas a presuntos actos de corrupcién

a)

b)

f)

El servidor publico autoriza, ejecuta o influye de cualquier forma para la
transferencia o uso irregular, en beneficio propio o de tercero, del patrimonio y
recursos de la entidad o que estan a disposicion de esta, infringiendo las normas
especificas que lo regulen, ocasionando perjuicio al Estado.

El servidor publico usa los bienes o recursos publicos incumpliendo las normas que
regulan su ejecucion o uso, o influye de cualquier forma para su utilizacion irregular,
ocasionando perijuicio al Estado.

El servidor publico usa o disfruta irregularmente los bienes o recursos publicos, para
fines distintos a los que se encuentran legalmente previstos.

El servidor publico actua en forma parcializada en los contratos, licitaciones,
concurso de precios, subastas, licencias, autorizaciones o cualquier otra operacion
o procedimiento en que participe con ocasién de su funcién, dando lugar a un
beneficio, propio o de tercero, ocasionando perjuicio al Estado.

El servidor publico omite la aplicacidn o el cobro de las penalidades establecidas en
la normativa que corresponda, o en contratos, convenios u otros documentos de
similar naturaleza, o las modifica injustificadamente o contribuye a la inaplicacion
o no cobro de las mismas, generando perjuicio econémico o grave afectacion al
servicio publico.

El servidor publico obtiene o procura beneficios o ventajas indebidas, para si o para
otro, haciendo uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia o
suministrando informacién privilegiada o protegida, o incumpliendo o retrasando
el ejercicio de sus funciones, ocasionando perjuicio al Estado.

Delitos de corrupcidon de funcionarios

a) Cohecho activo: Paga o promete un soborno o coima a un servidor publico. Lo

puede cometer cualquier ciudadano, no necesita ser funcionario publico.

b) Cohecho pasivo: El servidor publico que recibe o acepta un soborno o coima,

independientemente de si este realizé o no el acto de corrupcién.

c) Colusion: El servidor publico que concierta o pacta con personas particulares en los

procesos de contratacién publica para defraudar al Estado.



d)
e)

f)

g)

h)
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Concusioén: El servidor publico que, abusando de su cargo, obliga o induce a otra
persona a dar o prometer indebidamente un bien o beneficio patrimonial.
Enriquecimiento llicito: El servidor publico que incrementa su patrimonio sin
justificacidon en relacion a sus ingresos legitimos.
Malversacion de fondos: El servidor publico que da uso distinto al que estaba
destinado el dinero o bienes que administra, afectando el servicio o la funcion
publica encomendada.
Negociacion Incompatible: El servidor publico que indebidamente, en provecho
propio o de terceros, se interesa por cualquier contrato u operacién en el que
interviene en virtud de su cargo.
Peculado: El servidor publico que se apropia de los bienes del Estado a su favor o
de terceros, asi como el uso indebido de los mismos para un fin distinto al que le
corresponde.
Trafico de influencias: Invocacion de influencias reales o simuladas ante un servidor
publico que conozca un caso judicial o administrativo, a cambio de recibir dinero u
otro beneficio.
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ANEXO N° 04: DIAGRAMA DE FLUJO
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE POR ACTOS DE CORRUPCION
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ANEXO N° 05: INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION.!

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcién publica:
éConoces de algtn acto de corrupcion cometido por algun servidor civil de esta Institucion
publica?

Por ejemplo:

¢ Adecuacién o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o término
de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.

¢ Generacién de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.

e Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por la ley. e
Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacién incompleta de parte del
ganador de la buena pro.

¢ Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacién
falsa, inexacta y/o no vigente.

e Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas ligadas
a ex funcionarios/as, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los impedimentos para
contratar con el Estado que prevé la ley.

¢ Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma
empresa, grupo empresarial, familia o allegado, de quien estd incurso en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la Ley.

¢ Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.

* Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a los
proveedores que los entregan o brindan.

* Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la afectacién
de los servicios que brinda la institucién.

¢ Incorrecta administracion de Contratos por parte de la Institucidn; donde se identifique la
omision y/o inadecuada aplicacién de penalidades, devolucion de garantias y realizacion de
modificaciones al contrato, sin aplicar el marco normativo vigente.

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcién, o de otros que pueda haberse cometido,
informanos a través de cualquiera de nuestros canales de denuncia detallados en el numeral
6.1. de la presente Directiva.

1 NOTAS:

e La denuncia puede ser andnima. En ningun caso el denunciante forma parte del procedimiento
administrativo disciplinario que pueda instituirse como efecto de su denuncia.

¢ Si el denunciante decide identificarse, el SALUDPOL ha instituido una oficina de Integridad o la que haga
de sus veces, que garantiza la reserva de su identidad y/o de los testigos que quieran corroborar la
denuncia, y que pueda otorgar una garantia institucional de no perjudicar su posicion en la relacion
contractual establecida con el SALUDPOL o su posicién como postor en el proceso de contratacién en el
gue participa o en los que participe en el futuro.

e Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, el denunciante puede proporcionar
informacion valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracidn con el SALUDPOL para dicho fin.

e La interposicion de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias que la ley
prevé para cuestionar decisiones de la administracién o sus agentes (OSCE, Contraloria General de la
Republica, Ministerio Publico, etc.)

e La interposicion de una denuncia por la via de la Oficina de Integridad Institucional o la que haga de sus
veces no sirve en ningln caso para paralizar un proceso de contratacion del Estado.
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