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PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE CONTROL

COMENTARIOS U

OBSERVACIONESMEDIDA DE CONTROL

ÓRGANO O UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓNFECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

ATENCIÓN

OPORTUNA A

RECLAMOS Y

DENUNCIAS DE

LOS

BENEFICIARIOS

LOS RECLAMOS Y DENUNCIAS DE LOS BENEFICIARIOS

PODRÍAN NO SER ATENDIDOS DE MANERA OPORTUNA

GENERANDO DESCONFIANZA EN LA INSTITUCIÓN

ELABORAR PROGRAMA DE

CAPACITACIONES PARA LA

GESTIÓN DE RECLAMOS

AL PERSONAL DE LA

PLATAFORMA DE

ATENCIÓN AL USUARIO EN

SALUD A NIVEL NACIONAL-

2025.

DIRECCIÓN DEL

ASEGURADO
01/04/2025 30/06/2025 INFORME

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DEL ASEGURADO, LA CUAL

FUE RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

ATENCIÓN

OPORTUNA A

RECLAMOS Y

DENUNCIAS DE

LOS

BENEFICIARIOS

LOS RECLAMOS Y DENUNCIAS DE LOS BENEFICIARIOS

PODRÍAN NO SER ATENDIDOS DE MANERA OPORTUNA

GENERANDO DESCONFIANZA EN LA INSTITUCIÓN

SUPERVISAR LA

EJECUCIÓN  DE LA

PROGRAMACIÓN DE LAS

CAPACITACIONES PARA LA

GESTIÓN DE RECLAMOS

AL PERSONAL DE LA

PLATAFORMA DE

ATENCIÓN AL USUARIO EN

SALUD A NIVEL NACIONAL

- 2025  .

DIRECCIÓN DEL

ASEGURADO
01/07/2025 22/12/2025 INFORME

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DEL ASEGURADO, LA CUAL

FUE RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

COBERTURA DE

LA PRESTACIÓN

DE SALUD AL

BENEFICIARIO EN

LAS IPRESS A

NIVEL NACIONAL

GARANTIZANDO

ESTÁNDARES DE

CALIDAD

EL PERSONAL EVALUADOR DE IPRESS A NIVEL NACIONAL

PODRÍAN RECIBIR INCENTIVOS DE LA IPRESS EVALUADA

PARA DARLE CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES DE CALIDAD

Y PUEDAN OFERTAR PRESTACIONES DE SALUD A

NUESTROS BENEFICIAROS A PESAR DE NO CUMPLIR CON

EL REQUISITO SEGÚN NORMATIVA.

MATERIAL DE DIFUSIÓN

DE TOMA DE CONCIENCIA

DE LA POLÍTICA DE DE

INTEGRIDAD Y LUCHA

CONTRA LA CORRUPCIÓN

OFICIAL DE INTEGRIDAD 01/04/2025 22/12/2025

CAPTURA DE PANTALLA

DE LA DIFUSIÓN DE LAS

POLÍTICAS DE INTEGRIDAD

Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCIÓN A TRAVES

DE LOS MEDIOS DE

COMUNICACIÓN INTERNA

DE LA ENTIDAD.

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN EL OFICIAL DE

INTEGRIDAD EL CUAL FUE

RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.
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PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE CONTROL

COMENTARIOS U

OBSERVACIONESMEDIDA DE CONTROL

ÓRGANO O UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓNFECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

COBERTURA DE

LA PRESTACIÓN

DE SALUD AL

BENEFICIARIO EN

LAS IPRESS A

NIVEL NACIONAL

GARANTIZANDO

ESTÁNDARES DE

CALIDAD

LA EVALUACIÓN DE LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD PODRÍA

VERSE AFECTADA POR LA NEGATIVA DE ALGUNAS IPRESS A

SER EVALUADAS

EJECUTAR EL CONTROL

DEL SEGUIMIENTO A LAS

IPRESS QUE NO

FACILITARON LA

ACCESIBILIDAD A LOS

ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD.

DIRECCIÓN DE

PRESTACION DE SALUD
01/04/2025 22/12/2025 INFORME

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DE PRESTACIÓN DE

SALUD, LA CUAL FUE

RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

COBERTURA

OPORTUNA DE

LOS SERVICIOS

DE SALUD

PRESTADOS AL

BENEFICIARIO A

TRAVÉS DE LAS

COMPRAS DE

PRESTACIONES

DE SALUD A NIVEL

NACIONAL

LA COBERTURA OPORTUNA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

PODRÍA VERSE AFECTADA POR UNA INADECUADA GESTIÓN

DE LAS COMPRAS DE PRESTACIONES DE SALUD,

GENERANDO INSATISFACCIÓN EN EL BENEFICIARIO.

SUPERVISAR EL

CUMPLIMIENTO DE LA

DIRECTIVA QUE REGULA

EL PROCESO DE LA

GESTIÓN DE COMPRA DE

PRESTACIONES DE SALUD

A TRAVÉS DE CONVENIOS.

DIRECCION DE

FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD

02/06/2025 22/12/2025

INFORME  SEMESTRAL

DEL SEGUIMIENTO Y

CUMPLIMIENTO DE LA

DIRECTIVA QUE REGULA

EL PROCESO DE LA

GESTIÓN DE COMPRA DE

PRESTACIONES DE SALUD

A TRAVÉS DE CONVENIOS

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DE FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD, LA

CUAL FUE RESPONSABLE

DE PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

COBERTURA

OPORTUNA DE

LOS SERVICIOS

DE SALUD

PRESTADOS AL

BENEFICIARIO A

TRAVÉS DE LAS

COMPRAS DE

PRESTACIONES

DE SALUD A NIVEL

NACIONAL

LOS SERVIDORES DE LA DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD  Y LA DIRECCIÓN DEL ASEGURADO

PODRÍA ACEPTAR UN INCENTIVO A CAMBIO DE

DIRECCIONAR LA COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD

CON IPRESS.

CHARLA DE

CONCIENTIZACIÓN DE LA

POLÍTICA DE DE

INTEGRIDAD Y LUCHA

CONTRA LA CORRUPCIÓN

AL PERSONAL QUE

GESTIONA LA COMPRA

POR CONVENIO,

CONTRATOS Y EMISION

DE CARTA DE GARANTIA

OFICIAL DE INTEGRIDAD 01/04/2025 22/12/2025 INFORME

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE  DE LA OFICIAL DE

INTEGRIDAD  LA CUAL FUE

RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.
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PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE CONTROL

COMENTARIOS U

OBSERVACIONESMEDIDA DE CONTROL

ÓRGANO O UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓNFECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

FORTALECIMIENT

O DE LOS

CANALES DE

COMUNICACIÓN Y

LA INTERACCIÓN

DEL

BENEFICIARIO

CON LA

INSTITUCIÓN A

TRAVÉS DE LOS

DIFERENTES

CANALES DE

ACCESO A LA

INFORMACIÓN

LOS CANALES DE COMUNICACIÓN PODRÍAN NO SER LOS

ADECUADOS DIFICULTANDO LA INTERACCIÓN DEL

BENEFICIARIO CON LA INSTITUCIÓN.

IMPLEMENTAR UN

APLICATIVO MÓVIL PARA

LA INTERACCIÓN DEL

BENEFICARIO CON LA

INSTITUCIÓN

OFICINA DE TECNOLOGIA

DE LA INFORMACIÓN
01/01/2025 30/07/2025

INFORME  SOBRE LAS

FUNCIONALIDADES DEL

APLICATIVO MÓVIL

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA ÁREA DE

COMUNICACIONES E

IMAGEN, LA CUAL FUE

RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA, ASIMISMO

ES LA ENCARGADA DE

SOLICITAR LA

INFORMACIÓN  A LA

OFICINA DE TECNOLOGIA

DE LA INFORMACIÓN.

FORTALECIMIENT

O DE LOS

CANALES DE

COMUNICACIÓN Y

LA INTERACCIÓN

DEL

BENEFICIARIO

CON LA

INSTITUCIÓN A

TRAVÉS DE LOS

DIFERENTES

CANALES DE

ACCESO A LA

INFORMACIÓN

LOS CANALES DE COMUNICACIÓN PODRÍAN NO SER LOS

ADECUADOS DIFICULTANDO LA INTERACCIÓN DEL

BENEFICIARIO CON LA INSTITUCIÓN.

DAR A CONOCER LAS

FUNCIONALIDADES DEL

APLICATIVO MÓVIL A LOS

BENEFICIARIOS

ÁREA DE

COMUNICACIONES E

IMAGEN

01/08/2025 30/11/2025

INFORME SOBRE EL

ALCANCE DE LA DIFUSIÓN

DEL USO DEL APLICATIVO

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN ÁREA DE

COMUNICACIONES E

IMAGEN, LA CUAL FUE

RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

GESTIÓN DE

INVERSIONES

SOSTENIBLES DE

LOS FONDOS

BENEFICIARIOS

LA RESERVA TÉCNICA PODRÍA NO SER SUFICIENTE PARA

ASEGURAR LA COBERTURA DE EMERGENCIAS NO

PREVISTAS LO CUAL PODRÍA PONER EN RIESGO LA

SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LOS

BENEFICIARIOS

SOLICITAR  EL

CUMPLIMIENTO DEL

INCREMENTO DE LA

RESERVA TÉCNICA

DIRECCION DE

FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD

02/01/2025 31/03/2025 INFORME  O MEMORANDO

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCION

DE FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD, LA

CUAL FUE RESPONSABLE

DE PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.
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PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE CONTROL

COMENTARIOS U

OBSERVACIONESMEDIDA DE CONTROL

ÓRGANO O UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓNFECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

GESTIÓN DE

INVERSIONES

SOSTENIBLES DE

LOS FONDOS

BENEFICIARIOS

LA RESERVA TÉCNICA PODRÍA NO SER SUFICIENTE PARA

ASEGURAR LA COBERTURA DE EMERGENCIAS NO

PREVISTAS LO CUAL PODRÍA PONER EN RIESGO LA

SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LOS

BENEFICIARIOS

SUPERVISAR LA

APROBACION DEL

REFORZAMIENTO DE LA

RESERVA TÉCNICA

DIRECCION DE

FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD

02/01/2025 31/03/2025
ACTA DE SESIÓN DE

DIRECTORIO

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCION

DE FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD, LA

CUAL FUE RESPONSABLE

DE PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

GESTIÓN DE

INVERSIONES

SOSTENIBLES DE

LOS FONDOS

BENEFICIARIOS

LA RESERVA TÉCNICA PODRÍA NO SER SUFICIENTE PARA

ASEGURAR LA COBERTURA DE EMERGENCIAS NO

PREVISTAS LO CUAL PODRÍA PONER EN RIESGO LA

SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LOS

BENEFICIARIOS

SUPERVISAR EL

CUMPLIMIENTO DEL

INCREMENTO DE LA

RESERVA TÉCNICA

DIRECCION DE

FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD

01/04/2025 22/12/2025

INFORME O MEMORANDO

SOBRE LAS

TRANSFERENCIA

REALIZADAS

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCION

DE FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD, LA

CUAL FUE RESPONSABLE

DE PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

GESTIÓN

EFICIENTE DE LOS

FONDOS DE

ASEGURAMIENTO

EN SALUD

ASIGNADO,

APLICANDO EL

CONTROL

PRESTACIONAL A

TRAVÉS DE LOS

PROCEDIMIENTOS

DE AUDITORÍA

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA MÉDICA FINANCIERA

PODRÍAN NO CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS

NECESARIAS PARA UN ADECUADO CONTROL

PRESTACIONAL AFECTANDO LAS PRESTACIONES DE SALUD

AL BENEFICIARIO

ELABORAR Y APROBAR EL

PLAN DE TRABAJO DE

AUDITORIA MEDICA

FINANCIERA APLICANDO

EL CONTROL

PRESTACIONAL

DIRECCIÓN DE

PRESTACIÓN DE SALUD
01/04/2025 29/08/2025 INFORME

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DE PRESTACIÓN DE

SALUD, LA CUAL FUE

RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

GESTIÓN

EFICIENTE DE LOS

FONDOS DE

ASEGURAMIENTO

EN SALUD

ASIGNADO,

APLICANDO EL

CONTROL

PRESTACIONAL A

TRAVÉS DE LOS

PROCEDIMIENTOS

DE AUDITORÍA

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA MÉDICA FINANCIERA

PODRÍAN NO CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS

NECESARIAS PARA UN ADECUADO CONTROL

PRESTACIONAL AFECTANDO LAS PRESTACIONES DE SALUD

AL BENEFICIARIO

SUPERVISAR LA

EJECUCION DEL PLAN DE

TRABAJO DE AUDITORIA

MÉDICA

DIRECCIÓN PRESTACIÓN

DE SALUD
01/09/2025 22/12/2025 INFORME

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DE PRESTACIÓN DE

SALUD, LA CUAL FUE

RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.
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PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE CONTROL

COMENTARIOS U

OBSERVACIONESMEDIDA DE CONTROL

ÓRGANO O UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓNFECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

GESTIÓN

PRESTACIONAL

COBERTURADA A

TRAVÉS DE LAS

IPRESS PNP PARA

LA ATENCIÓN DE

LOS

BENEFICIARIOS

LA GESTIÓN PRESTACIONAL PODRÍA EFECTUARSE DE

MANERA DEFICIENTE AFECTANDO LA ATENCIÓN DEL

BENEFICIARIO

SUPERVISAR EL

CUMPLIMIENTO DEL

CONVENIO VIGENTE CON

UNIDAD DE GESTIÓN DE

IPRESS (UGIPRESS)

DIRECCIÓN DE SANIDAD

POLICIAL (DIRSAPOL)

SOBRE LOS PAGOS

PROSPECTIVOS Y

RETROSPECTIVOS EN LOS

PLAZOS ESTABLECIDOS

POR LAS PARTES

DIRECCION DE

FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD

01/04/2025 22/12/2025

INFORME SEMESTRAL DE

LOS PAGOS

PROSPECTIVOS Y

RETROSPECTIVOS EN EL

MARCO DEL CONVENIO

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DE FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD, LA

CUAL FUE RESPONSABLE

DE PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

PROGRAMA DE

INFORMACIÓN

ACTUALIZADA

SOBRE EL

ACCESO Y

COBERTURA DE

PRESTACIONES

DE SALUD A LOS

BENEFICIARIOS

DEL SALUDPOL

LA INFORMACIÓN SOBRE EL ACCESO Y COBERTURA DE

PRESTACIONES DE SALUD PODRÍA ESTAR

DESACTUALIZADA GENERANDO CONFUSIÓN Y

DESCONTENTO EN EL BENEFICIARIO

ELABORAR EL PLAN DE

PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN

DE DERECHOS Y DEBERES

DE LOS BENEFICIARIOS AL

FONDO DE

ASEGURAMIENTO EN

SALUD DE LA POLICIA

NACIONAL DEL PERÚ.

DIRECCIÓN DEL

ASEGURADO
01/04/2025 29/08/2025 INFORME TÉCNICO

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DEL ASEGURADO, LA CUAL

FUE RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

PROGRAMA DE

INFORMACIÓN

ACTUALIZADA

SOBRE EL

ACCESO Y

COBERTURA DE

PRESTACIONES

DE SALUD A LOS

BENEFICIARIOS

DEL SALUDPOL

LA INFORMACIÓN SOBRE EL ACCESO Y COBERTURA DE

PRESTACIONES DE SALUD PODRÍA ESTAR

DESACTUALIZADA GENERANDO CONFUSIÓN Y

DESCONTENTO EN EL BENEFICIARIO

APROBACIÓN DEL PLAN

DE PROMOCIÓN Y

DIFUSIÓN DE LOS

DERECHOS Y DEBERES DE

LOS BENEFICIAROS AL

FONDO DE

ASEGURAMIENTO EN

SALUD DE LA POLICIA

NACIONAL DEL PERÚ.

GERENCIA GENERAL 01/04/2025 29/08/2025
RESOLUCIÓN GERENCIA

GENERAL

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DEL ASEGURADO, LA CUAL

FUE RESPONSABLE DE

PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA, POR LO

TANTO ESTARA A CARGO

DEL SEGUIMIENTO DE LA

APROBACION DEL

MENCIONADO PLAN.
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PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACIÓN DE MEDIDAS DE CONTROL

COMENTARIOS U

OBSERVACIONESMEDIDA DE CONTROL

ÓRGANO O UNIDAD

ORGÁNICA

RESPONSABLE

PLAZO DE

IMPLEMENTACIÓN MEDIOS DE

VERIFICACIÓNFECHA DE

INICIO

FECHA DE

TÉRMINO

PROGRAMA DE

INFORMACIÓN

ACTUALIZADA

SOBRE EL

ACCESO Y

COBERTURA DE

PRESTACIONES

DE SALUD A LOS

BENEFICIARIOS

DEL SALUDPOL

LA INFORMACIÓN SOBRE EL ACCESO Y COBERTURA DE

PRESTACIONES DE SALUD PODRÍA ESTAR

DESACTUALIZADA GENERANDO CONFUSIÓN Y

DESCONTENTO EN EL BENEFICIARIO

SUPERVISAR EL

CUMPLIMIENTO DEL PLAN

DE PROMOCIÓN Y

DIFUSIÓN DE LOS

DERECHOS Y DEBERES DE

LOS BENEFICIARIOS DEL

FONDO DE

ASEGURAMIENTO EN

SALUD DE LA POLICIA

NACIONAL DEL PERÚ

DIRECCIÓN DEL

ASEGURADO
01/09/2025 22/12/2025 INFORME

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DE L ASEGURADO,  LA

CUAL FUE RESPONSABLE

DE PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.

SEGUIMIENTO,

CONTROL Y

EVALUACIÓN

OPORTUNA DE

LAS

TRANSFERENCIAS

Y/O PAGOS EN EL

MARCO DE LOS

CONVENIOS Y/O

CONTRATOS

LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS DE LAS IPRESS NO PNP PODRÍA

NO REALIZARSE DE MANERA OPORTUNA GENERANDO EL

RECLAMO DE LOS BENEFICIARIOS POR LA FALTA DE

ATENCIÓN MÉDICA.

SUPERVISAR EL PROCESO

DE LIQUIDACIÓN DE

PAGOS A LAS IPRESS NO

PNP

DIRECCIÓN DE

FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD

01/04/2025 22/12/2025

INFORME TRIMESTRAL DE

MONITOREO Y CONTROL

DE LIQUIDACIONES DE

PAGO

LA IMPLEMENTACIÓN DE

LA MEDIDA DE CONTROL

RECAE EN LA DIRECCIÓN

DE FINANCIAMIENTO Y

PLANES DE SALUD, LA

CUAL FUE RESPONSABLE

DE PROPONER Y VALIDAR

DICHA MEDIDA.
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