estion de riesgos
que afectan la
Integridad

Oficialia de Integridad

Setiembre, 2024




'

Seguro

GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS QUE AFECTAN N
LA INTEGRIDAD PUBLICA

Aprobada con Resolucion N°001-2023-
E==esae PCM/SIP del 05 de enero de 2023
_:i_z—.-- p— !
tZ;::* @ . . E
Link:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4029197/Gu%C3%AD
a%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20riesqos%20que%20a
fectan%20la%20inteqridad%20p%C3%BAblica.pdf.pdf



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4029197/Gu%C3%ADa%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20riesgos%20que%20afectan%20la%20integridad%20p%C3%BAblica.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4029197/Gu%C3%ADa%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20riesgos%20que%20afectan%20la%20integridad%20p%C3%BAblica.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4029197/Gu%C3%ADa%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20riesgos%20que%20afectan%20la%20integridad%20p%C3%BAblica.pdf.pdf
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Roles en la
Gestion de
Riesgos que
afectan la
Integridad Publica




Rol de la Alta Direccion

Rol Conductor (Organo que
ejerce la funcion de integridad)

Rol Técnico

. Brinda las condiciones
necesarias para la adecuada
gestion de riesgos.

= Aprueba las medidas de

prevencion y mitigacion.
= Utiliza informacion para toma de
decisiones y mejora continua.

= Organiza y dirige la gestion de
riesgos en coordinacion con la
maxima autoridad.

= Acompaia y brinda orientacion a
los roles técnicos.

= QOrganiza participacion de los
roles consultivos.

= Verifica/ Valida formulacion del
riesgo.

= Determina tipo de riesgo.

= Valida pertinencia y factibilidad
de medidas de prevencion vy
mitigacion.

= Coordina permanentemente con
el responsable del o6rgano que
ejerce la funcion de integridad.

= Identifica y formula los riesgos
gue afectan la integridad publica.

= Analiza las causas y efectos de
los riesgos identificados.

= Valora la probabilidad e impacto
de riesgos, y propone medidas de
prevencion y mitigacion.

 Efectta seguimiento a las
medidas  de prevencion vy
mitigacion.




Procesos sobre los cuales se
aplica la gestion de riesgos que
afectan la integridad publica




Problema
]
necesidad
publica

Insumos

Procesos misionales

Actividades

Procesos de soporte

Productos
Bienes
Servicios
Regulaciones

L T

(@A) Seguro
\ g

Resultados
positivos para el

bienestar de las
personas




Desarrollados por los drganos
de linea, que permiten la
produccion y entrega de los
productos (bienes, servicios y/o
regulaciones) que brinda la
entidad a la poblacion.

Procesos de
Soporte

Desarrollados por los 6rganos
de apoyo y de asesoramiento,
gue proporcionan los recursos
para la consecucion de los
productos gue brinda la entidad
a la poblacion.
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Etapas de |la
gestion de riesgos
que afectan la
integridad

publica
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Seguimiento
entificacion ratamiento mejora
|dentif Trat t y mej
continua
Ficha N° 1 Ficha N° 2 Ficha N° 3
I------------------------------------------------------q
|  IMPORTANTE: :
I % Deben participar en la identificacién y valoracion de los riesgos los funcionarios y servidores publicos con |
| mayor conocimiento y experiencia en la operatividad del producto priorizado :
h------------------------------------------------------




A Seguro
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Etapa de Identificacion: Comprende 2 niveles de identificacion. El primero \e
permite formular el riesgo como un comportamiento irregular en un contexto

de riesgo dentro de un proceso especifico; el segundo, determinar el tipo

de riesgo formulado.

Etapa de Evaluacion: Comprende el analisis de las posibles causas
(personales y organizacionales) y efectos de un riesgo identificado, su
valoracion en terminos de probabilidad e impacto; asi como la decision
de tratamiento.

Etapa de Tratamiento: Comprende, las estrategias y medidas de
prevencion y de mitigacion de riesgos, alineadas a las politicas y
disposiciones establecidas en la entidad en el marco de la

implementacion del Modelo de Integridad.

Etapa de Seguimiento y Mejora Continua: Es permanente. Permite
identificar nuevos riesgos, revisar la evaluacion de los riesgos o0 mejorar

el tratamiento sobre la base de la informacion generada




(A Seguro
) saliidpol

Practicas que
afectan la integridad
publica
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ACTO DE CORRUPCION INCONDUCTA FUNCIONAL PRACTICA CUESTIONABLE

Son las practicas de mayor
gravedad por sus consecuencias.
Comprenden delitos contra la
administracion publica que
involucran a servidores publicos
de manera unilateral en acuerdo
con otro(s) servidor(es) publico(s)
0 en complicidad con particulares
(individuos o empresas).

Es un comportamiento indebido,
por accion u omision, que implica
el incumplimiento de una funcion
— la transgresion de los deberes y
las prohibiciones — derivada de la
contravencion del ordenamiento
juridico administrativo y las
normas internas de la entidad.
Debe estar tipificada con
disposiciones claramente
establecidas y debe tener una
sancion definida.

Es un comportamiento que se
aleja de los principios éticos y los
valores de la organizacion y es
contrario al sentido probo y leal
que debe orientar el desempeno
del servidor publico en el ejercicio
de la funcion publica. Suele tener
su origen en el deterioro del
caracter etico de determinados
servidores y/o en la existencia de
practicas de este tipo
normalizadas o aceptadas de
manera tacita en la entidad.

\—'—I

Para la identificacion de riesgos se
consideran estos 2

Seguro
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Tipo de practica Acto de Corrupcion Inconducta Funcional | Practica Cuestionable

¢Implica trasgresion de
una norma expresa?

¢ Es pasible de sancion?

Si, en el ambito penal

Si, con sancion penal.
Puede implicar también
sancion administrativa y
civil.

Si, en el ambito

. . No
administrativo
No llega a ser
Si, con sancion sancionable a nivel
administrativa. administrativo, aunque

reprochable socialmente.
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Identificacion de
riesgos que
afectan la
integridad




Paso 2

Paso 1 Contexto del Riesgo
Ubicacién del riesgo g (¢ Cual es el contexto en el

(cual es el proceso) gue identifica el posible
resgo?)

(2 | S
¢ eguro
o Saludpol

Famben e Asageamisees on wad

Paso 3 Paso 4

Comportamiento
irregular Agente

(actores internos o

(Qué comportamiento
externos involucrados)

estaria vinculado al riesgo)

Paso 6

Paso 5 Verificacion de la
Redaccién del riesgo formulacion del tipo de
riesgo

Riesgo validado

Primer nivel de identificacion a
cargo del Rol Técnico

Segundo nivel de identificacion a
cargo del Rol conductor y
consultivo




P

Contextos de
riesgo.
v (ircunstancias en las cuales un servidor publico es mas

Dropenso a practicas que afecten la integridad publica.

* |nvolucran relaciones de |a entidad con actores externos
y relaciones entre actores internos de la entidad.

Contratacion
de servicios

Contratacion
y gestion de

personal

Fiscalizacion,
supervision o
monitoreo

Prestacion
directa de
Servicios a
los
usuarios



c\ Seguro

Saludpol
Apropiacién 0 \) ag-p~o
uso indebido
Favorecimiento de recursos,
indebido bienes o
informacion
del Estado
Posibles )
. Invocacion
comportamientos ol de
- R Influencias
Irregulares: de poder

Mantener

intereses Obstruccion

al acceso a la
en informacion

conflicto




Potenciales
agentes de
riesgo:

Seguro

N

Agente primario Agente secundario

 Servidor publico que
forma parte de la
unidad organica
responsable del
proceso sobre el cual
se efectuara la
identificacion del
riesgo. Cuenta con
poder de decision o
Influencia directa en la
posible materializacion
del riesgo.

 Actores internos de la
entidad, que no
pertenecen a la unidad
organica responsable
del proceso; o actores
externos a la entidad,
Incluyendo personas
del sector publico,
privado o sociedad
civil.



Se debe tener en cuenta lo siguiente:

* El riesgo se refiere a una situacion posible que
puede o no puede haber ocurrido en la entidad en
el pasado; por ello, es importante usar un verbo en

IMPORTANTE condicional como “podria”, en la redaccion del
riesgo.

e Tanto el posible comportamiento irregular como el
contexto de riesgo deben calzar con las
alternativas presentadas en la Ficha N° 1, de
manera gue se puedan clasificar.

* Finalmente, la redaccion del riesgo no debe hacer
referencia directa o indirecta a una medida para
reducir el riesgo, pues esta se determina en una
etapa posterior de analisis.




& <,

\ W

'\ \

- 0 Seguro
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Agente(s) podria(n) [posible

comportamiento irregular] en
contexto de riesgo

Ejempl

Jg P10 ded » Los responsables de entregar la
redaccion ae informacion Publica podria(n)
resgo: entregar informacion confidencial a

los solicitantes en atencion de las
solicitudes de acceso la informacion
publica.
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Agente(s) podria(n) [posible
comportamiento Iirregular] en
contexto de riesgo

Ejemplo de

redaccion de  ° Los fiscalizadores de la

riesgo: municipalidad podria(n) alertar
Indebidamente a un grupo de
negocios antes de una
supervision inopinada.
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Segundo nivel de identificacion de riesgos P e oy

Verificar la
correcta
formulacion del
riesgo

ROL
CONDUCTOR

O Contrasta con preguntas
de validacion
O Identifica tipo de riesgo

: Se puede convocar a servidores de ROL CONSULTIVO para validar la |
identificacion
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Preguntas de validacion: Permite determinar si el riesgo es
de corrupcion o inconducta funcional

) ‘Seguro
O)s:

RIESGO DE

RIESGO DE CORRUPCION INCONDUCTA ]il:ll:l de FiHHI_IjCI
FUNCIONAL

Abuso del . Ejercicio
poder publico ylo '”E’lgiﬁ:iﬁ_lde ~ Ejercicio
inadecuado de la _ _
funcion asignada al Condiciones
cargo minimas

Obtencion de beneficio irregular o ventaja
indebida para si o para terceros

Incumplimiento explicito de norma o disposicion legal



I Preguntas de validacion: Permite determinar si el riesgo es {3 _sesuro

- . . L) satuidpol
de corrupcion o inconducta funcional

Ejercicio_Inadecuado de la funcion asignada al cargo: Existe un
comportamiento irregular, por accion u omision vinculado a las funciones que

ejerce el funcionario o servidor; es decir, se efectia cuando la persona
cumple o no sus funciones

Abuso del poder politico: Existe un comportamiento irregular por el uso abusivo del
poder que emana del cargo la condicién de ser funcionario o servidor publico. La persona
puede usar 0 acordar usar sus atribuciones o recursos, a los cuales tiene acceso para
acciones no vinculadas al ejercicio de sus funciones y fines distintos a los previstos.

Obtencion de beneficio irreqular o ventaja indebida: Existe un comportamiento
irregular motivado por obtener un beneficio indebido (econémico o no econémico) o

una ventaja (directa o indirecta) para si o terceros. No necesariamente implica un
acuerdo con terceros, la persona puede actuar unilateralmente.

Perjuicio economico al Estado: Existe un comportamiento irregular que implica que

el Estado pierde acceso (temporal o permanente) a recursos Yy/o existe defraudacion
patrimonial, como resultado de las acciones realizadas.

Incumplimiento explicito de norma o disposicion legal: Existe una transgresion

de deberes, prohibiciones, normas o disposiciones legales que pueden acarrear una
responsabilidad a nivel administrativo, civil o penal, segun corresponda.




'

ldentificacidon del tipo de riesgo:

Tipo de riesgo Riesgo de cormupcidn

Riesgo de inconducta
funcional

Ejercicio inadecuado

Abuso del poder

| ¥/ Q D
de la funcion publico
Condiciones Obtencion de beneficio irregular o ventaja
minimas indebida para si o para terceros

Ejercicio inadecuado de |a
funcion asignada al cargo

Incumplimiento explicito de norma o disposicion lega




{W Seguro
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Luego de identificar el tipo de

riesgo se indica:

*La posible infraccion
IMPORTANTE  gdministrativa, en el caso del
riesgo de inconducta funcional;

y
* E| posible delito, en el caso del

riesgo de corrupcion. I




EJEMPLO

 Personal del servicio de

emergencia de un hospital
podria solicitar un soborno a
los familiares de un/a
paciente para facilitar su
hospitalizacion, sin
considerar el nivel de
prioridad segun el dafo a su

salud y su turno de atencion.

Seguro

N

« Atencion de emergencia para

hospitalizacion

CONTEXTO: Prestacion
directa de servicios a los
usuarios

COMPORTAMIENTO
IRREGULAR:
Favorecimiento indebido,
Acceso a ventajas indebidas

AGENTES
INVOLUCRADOS: personal
del servicio de emergencia,
familiares del paciente



™\ Seguro
) saliidpel

Evaluacion de
riesgos

B Ay 0
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Segundo nivel de identificacion de riesgos o Saludpol

Analizar
- Causas
personales
- Causas
organizacionales
- Efectos

Evaluar el Decision del

: tratamiento
resgo
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Los servidores— ROL TECNICO:

Rol Conductor

Valoracion del Decision del Valida la
Riesgo Tratamiento evaluacion

Convoca
servidores con
rol consultivo

Analisis de Riesgo

» Andlisis de causas

personales i
prganizacionales s Estimar probabilidad
(hasta 3, priorizandolas) » Estimar el impacto
v Estimar el Valor del riesgo
* Andlisis de los efectos (Mapa de riesqo)

(en jerarquia  sequn
impartancia)




Predisposicion por relacion
nersonal

El comportamiento individual es un aspecto clave del
enfoque de integridad, por tanto, de la gestion de
riesgo

I' 5. ;‘II r_-' I'lH I'-.

ORGANIZACIONALES

Estan referidas a la situacion de la entidad y su

funcionamiento, tomando en cuenta la estrategia
institucional y la estructura definida, asi como
practicas informales que la sostienen.




Los efectas de la corrupcidn y otras
practicas contrarias a la ética deberan
analizarse sobre la sociedad v sobre la
confianza de la poblacién en la entidad

:::::

Pérdida o desvio de hiene
de la er"|t|dar:i

fectacion del patrimonio o
de los usuarios

cion a la continuidad de la
'::_ual gestion (titular)

S

Seguro

”LHDJ[ H“L




'

Valoracion del riesgo L)sa

Servidores con
ROL TECNICO:
Efectlan la valoracién de los riesgos

Valor del
riesgo

Probabilidad

de sus procesos

I

® V\inculada a las causas ® Vinculado a los efectos. * Bajo
* Medio
® Senala cuan posible es que " |ndica cudn fuerte e Alto
algunals) causals) ocurra(n) serian los efectos, en e« Muyalto
a

y originen el riesgo. caso se materialicen.




'

Valoracion del riesgo: analisis de la

probabilidad

CATEGORI VALOR

POSIBLE OCURRENCIA

—B-E:iﬂ PRV JUp [T
Medi Ocasionalmente.
a
Alta Frecuentemente.
Muy Casi siempre.
alta

Seguro

REGLA DE DECISION
En contexto de percepcion de corrupcion elevada en el pais:

* Riesgo de inconducta funcional
Minima probabilidad de ocurrencia media

" Riesgo de corrupcion
Minimo probabilidad de ocurrencia alta
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. . . /7 . . k
Valoracion del riesgo: analisis de O saludpol
Impacto

CONDICION
CATEGORIA VALOR (Si el riesgo se EFECTOS
materializa)
1. Afectacion de derechos
Media 6 Uno de los cuatro 2. Afectacion de servicios
efectos. 3. Pérdida o desvio de recursos y bienes de la
entidad
| Dos a cuatro 4. Afectacion del patrimonio o recursos de los
Alta & efectos. USUBFIOS

10 De dos a mas 5. Posible interrupcion de la actual gestion de la

Muy alta efectos, incluyendo: entidad
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‘Seguro

Valoracion del riesgo: estimacion del
valor del riesgo

Nivel Riesgo Medio Riesgo Alto

Valores 36 48, 60, 64 80, 100
posibles




'

Valoracion del riesgo: mapa de riesgos

Muy alto
10

Muy alta 10 60
Alta 8 48
Media 6 36 48 60 |

El Mapa de riesgos es una herramienta que
permite visualizar la valoracion de los riesgos

identificados, segun su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.




Valoracion del riesgo: Decision para el
tratamiento

Ll

Naciona it del Edtada, Mangtefios, Organismod Constitucionalmanta Auldnamas, emprasss pubbcss gué no lofmen parte die FONAFE, eftfe olras énlidades
i Sirfillar fivel e gobisrmo, 441 Coma us entidades s4Chts y ajeculoras,
Regonal  Fede cedtral de los Gobiemnos Regianales, con eacepcion de las direcciones regionales y s unidades gicutoras que cuenlén con sutanomia

drimistratig y econdmica

Viunicipalidades de Lima Metrapolitana, Municipalidad Pravincial del Callag y sus runscipalidades distritales, &8 torho sus entidades adecritas v unidades
ecuitoras (Empresas publicas que na lafrhen pare de FONAFE, Sotedaded de Benaficencia, entre olra)

Mitigan rsgod
e rinved s,
Aty iy alto.

La CGR ha clasificado a las entidades
publicas en tres grupos. En funcién de ello,

las entidades definen si efectuaran el
tratamiento al riesgo
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\ Seguro
Aplicacion de la ficha 2 \e
- Principales causas Probabilidad de
ocurrencia
1. Percepcion de impunidad
2. Procesos ineficientes Alta (8)
Riesgo 3. Falta o deterioro del caracter etico
Personal del servicio de emergencia de un —
bosoital eodde sollcits i | Principales efectos Impacto
05 ria solicriar un soporno a 10s . -
pral po 1. Afectacion de derechos
familiares de un/a paciente para facilitar su 7 Afectacion a los recursos de los Alto {8}!
hospitalizacian, sin considerar el nivel de usuarios
prioridad segun el dano a su salud y su 3 Afectacion de servicios

turno de atencion.

VALOR DEL RIESGO: ALTO (VALOR: 64).
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FICHAS




Proceso
analizado

Ficha N°1: Identificacion de riesgo que afecta la integridad publica

Proceso operativo o misional

Ubicacidn del riesgo
Proceso de soporte

Unidad nica
responsable del
proceso analizado

Compra de bienes Contratacidn y gestidn de personal Elaboracidn o aprobacién de normas
Contratacidn de obras Prestacion directa de servicios a los usuarios Emisidn de autorizaciones
Contexto Contratacidn de servicios Fizcalizacidn, supervision o monitoreo Gestion de dinero eny'egadn
de riesgo a servidores de |a entidad
Pago a proveedores Recaudacidn directa de ingresos Servicios administrativos
Otro contexto
Apropiacidn o uso indebido de recursos, bienes o informacidn del ) i
Mantener intereses en conflicto
Estado
Posible Favorecimiento indebido Abuso de autoridad
comportamiento
irregular Acceso a ventajas indebidas Imvocacidn de influencias en el Estado
Obstruccidn al acceso a la informacidn pdblica Otro comportamiento
Potenciales agentes
Potencial agente internos
primario Potenciales agentes
extermos
Redaccidn del riesgo
Preguntas de Ejercicio inadecuado de la .P.b;s«n del Fll:rl:enlcién de h.E"EﬁEiD Perjuidio econdmico Incumplimiento
validacicn funcidn asignada al cargo HOES IFTerMial Bard A U B al Estada explicita de norma
piiblico tenceras
Inconducta funcional
Tipo de riesgo Pasible infraccidn administrativa
identificado Corrupcidn
Pasible|s] delitols]




Ficha N°2: Evaluacion del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacidn del riesgo que afecta la integridad pidblica

codigo

Riesgo de inconducta funcional

Unidad

organica responsable

Tipo ce riesgo

Riesgo de corrupcidn
Andlisis de causas

(Seleccionar 3 causas en orden de importancia)

Predispasicion por relacion personal

Falta o deterioro de cardcter ético

Causas Causa:
personales Percepcién de impunidad Procesos
ineficientes

Desconocimiento

Presion jerarquica o de pares

Causas Procesos ineficientes
organizacionales Alta discrecionalidad

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

En caso se identifiguen procesos ineficientes como causa relevante, precisar:

Practicas normalizadas

Andlisis de efectos

I:EJ'-.'h'-_'l'_-iII:lFIEr los efectos correspondientes en orden de im |."I-i'|l'tEIF||:|EI:I

Afectacidn de derechos Efecto: )
Afectacidn de
Afectadidn de servicios derechos

Posibles

afactos Pérdida o desvio de recursos de la entidad

Afectacidn de recursos de los usuarias

Afectacicn de la continuidad de la actual gestion

Andlisis del impacto del riesgo

En caso se identifigue afectacidn de derechos como efecto relevante, precisar:

Valor
Calculo del Nivel del rie

Decisidon del tratamiento (considerando el nivel de tolerancia al riesgo de |la entidad)

48, 60, 64

Muy alto

10

Si

MNo




Ficha N°3: Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacidn del riesgo que afecta la integridad pdblica Cadigo
) Riesgo de inconducta funcianal Unidad orgdnica responsable
Tipo de riesgo - =
Riesgo de corrupcion

Medidas para prevenir las causas del riesgo

Detalle de la(s) medidajs) de prevencidn (maximo 3, una por causa)

Estrategia Incrementar consciencia sobre |as consecuencias Optimizar el disefio organizacional Producir ajustes de comportamiento
1
Medida
Medidas de Estrategia Incrementar consciencia sobre |as consecuencias Optimizar el disefio organizacional Producir ajustes de comportamisnto
: 2
prevencidn Medida
Estrategia Incrementar consciencia sobre |as consecuencias Optimizar el disefio organizacional Producir ajustes de comportamiento
3
Medida

Detalle de lajs) medida(s) de mitigacidn (mdximo 2, una por efecto)

Estrategia Contener posibles efectos de medizno v largo plazo Activar respuesta inmediata Demstm'daiﬁ;:::g: de debida
1
Medidas de Medida
mitgacion Estrategia Contener posibles efectos de mediana v largo plazo Activar respuesta inmediata EEMﬂ'E'dﬁ::;: de chabida
2

Medida




Gracias.
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